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REGULAMENT-CADRU de organizare si functionafe !

ART.1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si funcfionare este un document propriu al
serviciului social Apartamentul de tip familial ,Felix” din structura
organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,,Floare de colt”, aprobat prin
hotarare adoptata de catre Consiliul Judetean Braila, in vederea asiguririi
functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dup3 caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2

Identificarea serviciului social
Serviciul social Apartamentul de tip familial ,,Felix”din structura organizatorica
a Centrului cu module de tip familial ,,Floare de colt”, cod serviciu social 8790CR-
C-1, este infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Braila , acreditat conform Certificatului de acreditare
seria AF nr. 00316/10.04.2014,
Serviciul social Apartamentul de tip familial ,,Felix” are sediul in judetul Braila,
orasul Faurei, str. Depozitelor, bl.D, sc.1, et. 3, ap.45 si o capacitate de 6 locuri.
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ART. 3
Scopul serviciului social
Scopul serviciului social Apartamentul de tip familial ,Felix”din structura
organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,Floare de colt” este sa
asigure protectia, cresterea si ingrijirea copilului separat temporar sau definitiv,
de pdrintii sdi, ca urmare a stabilirii in conditiile Legii nr. 272/2004, republicatd,
cu modificdrile si completdrile ulterioare, a masurii plasamentului/plasamentului
in regim de urgenta.
Beneficiari ai serviciului social sunt, conform art 60 din Legea nr.272/2004,
republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, copiii ai caror parinti sunt
decedati, necunoscuti, decazuti din exercitiul drepturilor parintesti sau carora li
s-a aplicat pedeapsa interzicerii drepturilor parintesti, pusi sub interdictie,
declarati judecatoreste morti sau disparuti, cind nu a putut fi instituita tutela;
copiii care, in vederea protejarii intereselor lor, nu pot fi lasati n grija parintilor
din motive neimputabile acestora; copiii abuzati sau neglijati; copiii gasiti sau
copiii abandonati in unitati sanitare.

ART. 4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Apartamentul de tip familial ,Felix”din structura
organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,,Floare de colt” functioneazi
cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare,
Legea nr. 272/2004, republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare, precum
si al altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Standardele minime obligatorii
privind serviciile pentru protectia copilului de tip rezidential, aprobate prin
Ordinul 25/2019 - Anexa 1.

(3) Serviciul social Apartamentul de tip familial ,Felix"din structura
organizatorica a Centrului cu module de tip familial , Floare de colt”este infiintat
prin:

a) Hotdrarea Consiliului Judetean Braila nr.136/14.12.2007 si functioneazi in
cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Braila ;

b) Decizia furnizorului de servicii sociale (DGASPC Braila) Certificatul de
acreditare seria AF nr. 00316/10.04.2014.
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ART.5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)

Serviciul social Apartamentul de tip familial ,Felix”este organizat si

functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifici, in convéntiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romadnia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale in cadrul
Apartamentului de tip familial ,,Felix”din structura organizatorica a Centrului
cu module de tip familial , Floare de colt”sunt urmatoarele:

a)

b)

g)

h)

)

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei
beneficiare;

protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse gi tratament, participarea egal3,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatirii persoanei
beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fdra capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea In unitate a unui personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de virsta si de gradul siu de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane faa de care acesta a dezvoltat legituri de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilititilor persoanei
beneficiare de a trai independent;

Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;
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m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialititii i a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilita{ii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitati de integrare social3 si implicarea activi in
solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

ART. 6

Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Apartamentul de tip familial
»Felix”din structura organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,,Floare
de colt” sunt:

a) beneficiarii directi - copii/tineri, cu virsta cuprinsa intre 7 si 26 ani,
separati temporar sau definitiv de parintii lor, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului (inclusiv plasamentul in regim de urgenta)

b) beneficiarii indirecti - familia sau orice alti persoand care are, potrivit
Legii 272/2004 republicatd, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
dreptul la relatii personale cu copilul, comunitatea.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt urmitoarele:

Accesul beneficiarilor in Apartamentul de tip familial ,Felix”din structura
organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,,Floare de colt”se realizeaza
in baza:

v’ actelor necesare (cererea familiei/sesizare, acte stare civila copil/familie,
acte medicale copil/familie, documente privind situatia scolara copil,
evaluare psihologica, raport de ancheta sociala, adrese referitoare la
ultimul domiciliu cunoscut)

v' documentul prin care s-a dispus masura de protectie speciala -
plasamentul de catre Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau de catre
instanta judecatoreasca;

v' dispozitia de plasament in regim de urgenta, emisa de catre directorul
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila.

(3) Conditii de incetare a serviciilor :

Serviciile sociale se acorda pana la indeplinirea finalitatii planului individualizat
de protectie (reintegrare in familie, adoptie interna, insertie socio-profesionala).
Astfel, masura de protectie inceteaza printr-un act administrativ (hotararea
Comisiei pentru Protectia Copilului) sau printr-o sentinta civila prin care se
dispune, dupa caz: reintegrare in familie, revocarea masurii de protectie,
inlocuirea masurii de protectie, incredintare in vederea adoptiei.
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(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul de tip
familial ,,Felix”din structura organizatorica a Centrului cu module de tip familial
»Floare de colt”au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fir3 discriminare pe
baza de ras3, sex, religie, opinie sau orice alti circumstanta personald ori
socialg;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cit si bunurile lor, atunci cind nu au
capacitate de exercitiu;

f) sdlise garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sali se respecte toate drepturile speciale .

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Apartamentul de tip
familial ,,Felix”din structura organizatorica a Centrului cu module de tip familial
»Floare de colt” au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3,
sociala, medicala si economic;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia lor
personala;

e) sarespecte prevederile prezentului regulament.

ART.7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social Apartamentul de tip familial
»Felix”din structura organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,,Floare
de colt”sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmdtoarele activitdti:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;
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gazduire pe perioada nedeterminata ;
ingrijire personal3;

educare;

dezvoltare abilitati de viata independenta ;
consiliere psihosociala si suport emotional;
supraveghere;

reintegrare familiala si comunitara.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdati:

1.
2.

postare pe site-ul oficial al DGASPC Braila;

incheiere de acorduri de colaborare cu unitati de invatamant avand ca
obiect desfasurarea unor activitati de socializare si petrecere a timpului
liber, in parteneriat;

incurajarea voluntariatului prin incheierea unor contracte de voluntariat;
elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor
de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria
de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor
activitdti:

1.

elaborarea si diseminarea unor materiale informative (pliante, carta
drepturilor beneficiarilor, etc.);

consilierea membrilor familiilor extinse ale beneficiarilor in sensul
prevenirii situatiilor de dificultate;

incurajarea si asigurarea participarii beneficiarilor la activitatile
extrascolare organizate de unitatile de invatamant frecventate de acestia.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor

activitati:

1.

»

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

realizarea de evaludri periodice a serviciilor oferite;

consultarea beneficiarilor cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite;
masurarea satisfactiei beneficiarilor prin discutii de grup, aplicare
chestionare, etc.
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e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmdtoarelor activitdti:
1. formularea referatelor de necesitate in raport cu nevoile beneficiarilor;
2. asigurarea respectarii alocatiei zilnice de hrana;
3. formularea referatelor privind organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, pentru promovarea personalului, etc. ;
4. inventarierea bazei materiale aflate in evidenta.

ART. 8

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Apartamentul de tip familial ,,Felix” functioneaza cu un
numdr de 5 total personal de specialitate de ingrijire si asistenti, conform
prevederilor Hotérarii Consiliului Judetean nr. 197/23.08.2022.

Avand in vedere faptul ca serviciul social functioneaza in cadrul Centrului cu
module de tip familial ,,Floare de Colt” , alaturi de trei servicii sociale destinate
protectiei copiilor cu si fara dizabilitati (Casuta de tip familial ,Lacramioara”,
Casuta de tip familial ,Narcisa” si Casuta de tip familial ,,Panseluta”) si de doua
servicii sociale destinate tinerilor cu dizabilitati (Centrul pentru viata
independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Camelia” si Centrul pentru
viata independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati ,,Magnolia”) se adauga
urmatoarele categorii de personal comune tuturor serviciilor sociale :

a) personal de conducere: sef de centru - 1;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate -3;
c) voluntari in functie de disponibilitate.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 0.7 /1.

ART.9

Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este - sef centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul centrului si propune directorului general cercetarea
disciplinara pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementadrii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti
furnizorului de servicii sociale;
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c) propune participarea personalului de specialitate la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a
imbundtatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calititii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncid dintre angajatii
centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numdrului de personal;

h) desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazid orice sesizare care 1i este adresat3,
referitoare la Incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe
care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul
centrului si dispune, In limita competentei, masuri de organizare care si
conduca la Tmbunatatirea acestor activitdfi sau, dupd caz, formuleazi
propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

1) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare
si functionare;

m) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

n) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa
postului.

(3) Functia de sef centru se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi
cu diplomd de Invdtamant superior in domeniul psihologie, asistenti sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
absolventi cu diploma de licen{d ai invagdmantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiinfelor administrative etc., cu experientd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a sefului de centru se
face in conditiile legii.
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ART. 10

Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{id. Personal de
specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate/ de ingrijire si asistenta este reprezentat de:

a) asistent social (263501);

b) instructor de educatie (322904);

c) psiholog in specialitatea psihologie clinica (263401);
d) asistent medical generalist (325901).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor;
identificarii de resurse etc,;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc.;

e) intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) formuleaza propuneri de imbunititire a activititii in vederea cresterii
calitatii serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile si in
fisele de post.

Prezentarea detaliata a atributiilor pentru fiecare post de specialitate aferent
Structurii organizatorice este realizata in fisele de post aferente.

ART. 11
Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenants, achizitii de
bunuri si servicii se realizeaza de catre compartimentele de specialitate
organizate la nivelul DGASPC Braila.

ART. 12

Finantarea DGASPC Braila - Apartamentul de tip familial ,Felix”din
structura organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,,Floare de colt”

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, DGASPC Braila are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2) Finanfarea cheltuielilor DGASPC Braila - Apartamentul de tip familial
»Felix”din structura organizatorica a Centrului cu module de tip familial ,Floare
de colt” se asigur3, in conditiile legii, din urméitoarele surse:

a) contributia parintilor beneficiarilor sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul local al judetului;

d) bugetul de stat;

e) donatii, sponsorizari din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13
Dispozitii finale

Urmatoarele proceduri constituie parte integranta din prezentul regulament:
v' Procedura de admitere a copiilor - Anexa nr.1
v' Procedura de incetare a serviciilor - Anexa nr.2
v' Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz si neglijenta - Anexa nr.3
v' Procedura privind controlul comportamentului copiilor- Anexa nr.4

Prezentul regulament intra in vigoare la data aprobarii prin hotarare adoptata de
catre Consiliul Judetean Braila.
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Anexa nr.1

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA .
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului q

Opetator prelucrare date cu caracter parsonal ar.5598

Braila, str Ghioostlor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614583, lax0239694875, , \
. . i i D Gaserath do Aslsienid Soalslh
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro ¥ Patucii Copleil B

CENTRUL CU MODULE DE TIP FAMILIAL ,FLOARE DE COLT”

PROCEDURA DE ADMITERE A COPIILOR
IN CENTRUL CU MODULE DE TIP FAMILIAL ,FLOARE DE COLT” - APARTAMENTUL
DE TIP FAMILIAL , FELIX"

Apartamentul de tip familial ,,Felix” din cadrul Centrului cu module de tip familial
»Floare de colt” este un serviciu rezidential, fara personalitate juridica, organizat ca
serviciu in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Braila si
are ca misiune asigurarea accesului copiilor, pe o perioada determinata, la gazduire,
ingrijire,educatie si servicii de pregatire pentru viata independenta, precum si pentru

integrarea/reintegrarea familiala si socio-profesionala.

Misiunea Apartamentului de tip familial ,Felix” vizeaza asigurarea unor servicii
sociale de calitate cu respectarea standardelor si legislatiei aplicabile in domeniul

protectiei si promovarii drepturilor copilului.

Apartamentul de tip familial ,Felix” este amplasat in orasul Faurei, str str.Depozitelor,
bl.D, ap.45, cu o capacitate de 6 locuri. In unitatea de tip familial din cadrul Centrului cu
module de tip familial ,,Floare de colt” exista:

- Formularea misiunii avizate, afisata si sub forma de pliant

- Ghidul de prezentare a serviciului pentru beneficiari.

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului se realizeaza prin dispozitia de
plasament in regim de urgenta emisa de catre directorul general al DGASPC Braila;

Hotararea adoptata de catre Comisia pentru Protectia Copilului sau sentinta civila.
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Imediat dupd admitere, seful centrului nominalizeazd o persoani de referinti care
stabileste, Impreuna cu copilul, in functie de virsta si de gradul de maturitate al acestuia,
un program de acomodare adaptat caracteristicilor personale ale copilului (varst3,
status psiho-somatic, personalitate si temperament, nivel de educatie etc.) astfel incat

acesta sa fie ajutat sa se integreze in colectivul unitatii de tip familial.

Persoana de referinta este unul dintre instructorii de educatie din cadrul
apartamentului de tip familial. Desi intervine in calitate de profesionist in primul rand,
persoana de referinta respecta in interactiunea sa cu beneficiarul valorile de baza ale

unei relatii parentale de calitate.

In programul de acomodare persoana de referintd consemneazi, sub semniturs,
informatii relevante privind: evolutia sdaptdmanald a copilului gdzduit in serviciul de tip
rezidential, eventuale probleme de acomodare intimpinate si misurile de remediere
aplicate, gradul de integrare in grup si in comunitatea reprezentatd de unitatea de tip

familial (copii si personal), data la care inceteaza aplicarea programului respectiv.

Personalul cunoaste programul de acomodare si are obligatia de a acorda sprijinul
necesar tinand cont de opiniile copiilor. Persoanele de referin{i nominalizate sunt
instruite si au cunostinfele necesare pentru realizarea §i aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire sunt consemnate in Registrul privind instruirea si

formarea continua a personalului.

De asemenea, ritmul activitatilor cu copilul este adaptat particularitatilor acestuia. La
incheierea perioadei de acomodare, seful centrului stabileste daca persoana de referinta
nominalizata corespunde nevoilor si preferintelor copilului sau daca trebuie inlocuita.
Fecare copil/tanar are un dosar personal care contine urmatoarele:

v' Dispozitia directorului general al DGASPC Braila, privind stabilirea masurii
plasamentului in regim de urgenta sau, dupa caz, hotararea comisiei pentru
protectia copilului sau a instantei de judecata privind stabilirea/inlocuirea
masurii de protectie;

v" Fotocopia certificatului de nastere al copilului si, dupa caz, a cartii de identitate a

acestuia;
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v' Fotocopii ale actelor de stare civila ale parintilor;

<

Documentul care consemneaza opinia copilului cu privirea la stabilirea masurii
de protectie, pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

Planul de acomodare a copilului;

Planul individualizat de protectie al copilului;

Fisa de evaluare psihologica a copilului;

Fisa de evaluare educationala a copilului;

A NN N

Rapoarte periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza

stabilirii masurilor de protectie speciala;

<

Rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale,
morale sau sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;
v" Contractul de furnizare servicii incheiat, dupa caz, cu parintii copilului sau cu
copilul dupa implinirea varstei de 16 ani;
v' Corespondenta necesara instrumentarii cazului copilului/tanarului.
Dosarele personale ale beneficiarilor se pastreaza la sediul serviciului rezidential in

conditii care asigura integritatea lor si pastrarea confidentialitatii datelor.

Copilul cu discerndmént, in calitate de beneficiar, are acces la dosarul siu personal, la
cerere. Orice altd persoand, fizicd sau juridicd, poate accesa dosarul personal al
beneficiarului numai cu aprobarea scrisd a conducerii DGASPC Braila si cu acceptul

copilului care are discernamant, cu exceptia cazurilor prevazute expres de lege.

Serviciul rezidential constituie si administreazd o bazd de date proprie cu privire la

copiii/tinerii aflati Tn ingrijire ca urmare a instituirii unei masuri de protectie speciala.
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| CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Operator prelucrare dats e carader persomnal nr.5598
f |

Braila. str Ghiooetlor nr.8, cod postal §10223,1el.0239614583, lax.0239694875,
. . n . Gisoclis Goaavall i Avlviostl Socisth
e-mail dgaspchraila@gmail.com, www.dgaspcbrailaro ¥ Prstecite Captvie ity

CENTRUL CU MODULE DE TIP FAMILIAL ,FLOARE DE COLT”

PROCEDURA DE INCETARE A SERVICIILOR
IN CENTRUL CU MODULE DE TIP FAMILIAL ,FLOARE DE COLT” ” -
APARTAMENTUL DE TIP FAMILIAL ,,FELIX"”

Plasamentul copilului este 0 masura de protectie speciala, cu caracter temporar pana la
identificarea unei solutii in vederea reintegrarii copilului care a fost separat de familia
sa, intr-un mediu familial, stabil, permanent. In acest sens, se formuleaza propunerea
catre Complexul de servicii pentru pregatirea si sprijinirea reintegrarii sau integrarii
copilului in familie pentru declansarea procedurilor de (re)integrare a copilului in

familie sau, dupa caz, pentru deschiderea procedurii adoptiei interne.

Beneficiarii centrului sunt informati si pregititi pentru iesirea din serviciul de tip
rezidential si dispun de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru pirisirea
acestuia in conditii sigure. Planul individualizat de protectie poate avea drept finalitate,
dupa caz:

v’ reintegrarea in familie;

v adoptia interna ;

v' integrarea socio-profesionald a tinerilor cu varsta de 18 ani care parisesc

sistemul de protectie a copilului.

Incetarea acordarii serviciilor in apartamentul de tip familial se realizeaza in baza unei
hotarari adoptate de catre Comisia pentru Protectia Copilului Braila sau a unei sentinte
civile emise de Tribunalul Braila, prin care se stabileste, la propunerea motivata a
DGASPC Braila, revocarea masurii de protectie speciala sau, dupa caz, inlocuirea acesteia

cu o alta masura de protectie speciala care sa raspunda nevoilor copilului.
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Pregdtirea incetarii acordarii serviciilor se bazeaza cel pufin pe urmitoarele aspecte:

v' cunoagsterea de citre copil/tanar a caracteristicilor concrete ale viitorului mod de
viatd, pe cat posibil antrenarea prin programe de tranzitie;

v’ asigurarea unui sentiment de continuitate a viefii copilului/tanarului si
discutarea modalitdtilor prin care, dupd pdrdsirea unitatii, copilul va mentine
relatiile de comunicare cu colegii si cu personalul serviciului rezidential;

v' pregitirea familiei biologice/extinse/substitutive, dupa caz, in vederea asigurarii

unei integrari adecvate a copilului/tanarului in noul mediu familial.

Serviciul rezidential implicd activ copilul/tanarul, in functie de vérsta si gradul siu de
maturitate, parintii si/sau persoanele fati de care acesta a dezvoltat relatii de atasament, in
vederea pregitirii pentru iesirea din sistemul de protectie speciald sau, dupi caz, pentru

transferul in cadrul altui serviciu social.

Informatiile referitoare la pregatirea copilului/tanarului pentru iesire sau dupi caz, transfer
sunt disponibile in Raportul privind evolutia dezvoltirii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului/tanarului §i a modului in care acesta este ingrijit, denumit in continuare

raport trimestrial.

La iesirea din cadrul serviciului, seful centrului se asigurd cd beneficiarii dispun de
imbracimintea §i incdltdmintea necesard, detin toate obiectele si documentele

personale, au resurse financiare necesare pentru costurile deplasirii si hranei.

Dupa reintegrarea copilului in familie, pe o perioadd de minimum 6 luni, este
monitorizata evolutia dezvoltdrii acestuia, precum si modul in care parintii isi exerciti
drepturile si isi indeplinesc obligatiile fatd de acesta. Monitorizarea se realizeaza in
colaborare cu unitatea administrativ-teritoriala in a carei raza teritoriala locuieste

familia in care a fost reintegrat/integrat copilul.

De asemenea, situatia tanarului pentru care s-a dispus incetarea masurii de protectie
speciala este monitorizata, dupa caz, in colaborare cu Fundatia ,Lumina” (daca aceasta
ofera spatiu de cazare tanarului) sau unitatea administrativ-teritoriala in a carei raza

teritoriala acesta isi stabileste resedinta. De precizat ca anterior incetarii masurii de
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protectie speciala tanarul parcurge un program de consiliere si informare in vederea
reintegrarii socio profesionale, care cuprinde, dupa caz, participare la intalniri
organizate in colaborare cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Braila,

identificarea unui loc de munca, identificarea unei locuinte, etc.

Dupa iesirea copiilor/tinerilor din serviciul rezidential, dosarele personale ale acestora
se pastreaza la sediul serviciului rezidential in conditii care asigura integritatea lor si

pastrarea confidentialitatii datelor.
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CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Operatar prelucrare date ci earadter personal nin5598 q
Braila, str Ghiocellor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614583, fax.0239694875, |
. . Divaciiz Gasiesti ds Axiptond So8i
e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro W Prolncit Copte Erie

CENTRUL CU MODULE DE TIP FAMILIAL ,, FLOARE DE COLT”

PROCEDURA PRIVIND IDENTIFICAREA, SEMNALAREA SI SOLUTIONAREA
CAZURILOR DE ABUZ SI NEGLIJENTA

In cadrul Centrului cu module de tip familial ,Floare de Colt” se urmareste
asigurarea si mentinerea unor conditii de siguranta si bunastare si sunt promovate
masuri de protejare a copiilor impotriva oricarei forme de intimidare, discriminare,
neglijare, tratament degradant sau inuman.

Beneficiarilor li se asigurd un mediu de viatd protejat, orice suspiciune sau acuzatie
privind comiterea unui abuz, precum si semnalarea de tratamente neglijente sau
degradante, fiind solufionate prompt, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare.

Angajatii serviciului rezidential incurajeaza si sprijind copiii/tinerii pentru a sesiza orice
formd de abuz, neglijare, exploatare sau orice altd forma de violen$3, inclusiv tratamente
inumane sau degradante la care sunt supusi de persoanele cu care vin in contact, atit in
cadrul serviciului rezidential, cit si in familie sau in comunitate.

Se asigura in acest sens suport emotional si consiliere copiilor/tinerilor care au fost
intimidati sau discriminati. In situatia copiilor abuzati, neglijati, exploatati sau care au
fost expusi oricirei forme de violentd, se faciliteazd accesul acestora la serviciile de
specialitate.
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Identificarea, semnalarea, evaluarea initiald si preluarea cazurilor de copii
victime ale violentei, abuzului, neglijarii, exploatarii

A. Indiciile cu privire la existenta unei situatii de violentd asupra copilului sunt
identificate adesea in primul rand de citre profesionistii care au contact direct cu
copilul, care au stabilit o relatie cu copilul, cunoscand astfel bine situatia acestuia.

Abuzul, neglijarea si exploatarea copilului au o serie de consecinge care se pot observa
relativ cu usurintd de citre personalul pregatit in acest sens, astfel incit si tragi un
semnal de alarmd si sd conducd la decizia semnaldrii unei suspiciuni sau a unei situatii
concrete de acest fel, mai ales cand nu pot fi explicate indeajuns sau justificate de
persoana de ingrijire. Aceste consecinfe sunt cunoscute sub denumirea de semne si
simptome evocatoare de abuz, neglijare si exploatare a copilului, ca de exemplu:

v" Tulburdri de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate,
minciunad, fuga de acasa, furtul, consumul de alcool, de droguri, etc.);

v" Tulburédri de somn (insomnii, somnolentd, somn agitat, cosmaruri etc.);
v" Tulburdri de alimentatie (anorexie, bulimie);

v' Autostigmatizare, autoculpabilizare;

v" Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.);

v Enurezis, encoprezis;

v" Neglijentd in indeplinirea sarcinilor si incapacitate de a respecta un program
impus;

v" Dificultdti in relationare si comunicare;

v" Scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar;

v Stare depresivi, uneori cu tentative de suicid;

v' Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante;

v Modificarea rapidi a dispozitiei afective.
a) Semne evocatoare specifice abuzului fizic:

v" Semne fizice (vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi etc.).
b) Semne evocatoare specifice abuzului sexual:

v Semne si simptome ale bolilor cu transmitere sexual;
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v Comportament sexual inadecvat varstei etc.;

v' Leziuni traumatice ale organelor genitale;

v Prezenta unei sarcini la o adolescenti ;

v Teama incontrolabild de barbati (in cazul fetelor).

c¢) Semne evocatoare specifice neglijdrii grave:

v' Starea pielii (murdirie, excoriatii, dermite);

v" Stari de denutritie, de insuficient3 ponderali, carente alimentare;
v" Hipotrofie staturo-ponderal3 nonorganic3;

v" Lipsa dezvoltdrii limbajului, abilititilor specifice varstei.

Aceste semne nu sunt obligatoriu datorate unei situatii de violentd asupra copilului, insi
ridicd suspiciunea asupra unei astfel de situatii si trebuie corelate cu alte date (contextul
In care s-a intdmplat abuzul, informatii de la alti profesionisti, eventuale probe etc.)
pentru a afla cauza acestora. Indiferent de posibilititile profesionistului de a afla cauza
acestora, acesta este obligat sa semnaleze situatia, iar verificdrile vor fi realizate ulterior
pentru a stabili daca este sau nu vorba despre violenta asupra copilului. Cu alte cuvinte,
se semnaleaza atdt suspiciunea, cit si cazul.

B. Semnalarea/Sesizarea situatiilor de violentd asupra copilului

Semnalarea este procesul prin care o situatie de violentd asupra copilului este adusi la
cunostinta autoritatilor abilitate sd ia masuri in interesul victimei, urménd ca acestea si
asigure accesul acesteia la serviciile specializate din acest domeniu si o atitudine potrivit
legii fatd de presupusul faptuitor/agresor.

Semnalarea suspiciunii sau a situatiei de violent# poate fi ficuti de citre:
v copilul victim3;

v" orice persoani care intrd in contact cu copilul in mediul lui de viata, comunitar
sau profesional.

Orice prezumtie de pericol pentru copil trebuie sd declanseze un proces de semnalare
catre autoritatile abilitate, chiar dacad acesta nu se va confirma.

Semnalarea unei situatii de abuz, neglijare, exploatare se poate face:

a) direct - persoana care semnaleazd, inclusiv copilul victimi, se prezinti direct la
una dintre autoritatile abilitate;
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b) telefonic - in aceastd situatie se pot utiliza urmitoarele tipuri de servicii
telefonice: serviciul telefonic obisnuit al autorititilor abilitate, serviciul telefonul
copilului de la nivelul DGASPC Braila (0239983, 119);

c) autosesizare de catre autoritdtile abilitate - profesionistii din cadrul acestor
autoritdti se pot Intalni cu situatii care releva sau ridicd suspiciunea unui act de
violentd asupra copilului, caz in care trebuie s3 initieze procedurile utilizate in
mod obisnuit in astfel de situatii. O situatie particularid de autosesizare -
generarea si vehicularea violentei prin internet (mai ales cazurile de pornografie
si prostitutie) - impune o instrumentare specifica si 0 monitorizare a acestui
fenomen din partea profesionistilor din cadrul autorititilor abilitate, cu
precddere a celor din politie.

d) prin e-mail - Violenta prin internet se poate sesiza la hotline-ul infiintat special
pentru acest lucru, care cuprinde site-ul www.safernet.ro, e-mail-ul
raportare@safernet.ro si telefonul 021/310.31.16.

Atunci cand semnalarea la telefon sau in formad scrisd este anonim3, aceasti situatie nu
se constituie intr-un motiv de refuz al Inregistrarii semnalarii ori al investigirii situatiei
semnalate, dacd sunt destule elemente de identificare a copilului victim3 (nume si
adresd).

Orice angajat al serviciului reziential care suspecteazd, observad sau a luat cunostinti de
o situatie de neglijare, exploatare, violentd sau abuz asupra unui copil are obligatia si
anunte imediat coordonatorul personalului de specialitate/conducerea DGASPC Briila si
sd intocmeascd o informare cu privire la situatia respectiva, n aceeasi zi in care a aflat
despre ea, chiar dacd aceasta s-a intamplat in trecut. Coordonatorul are obligatia si
anunte conducerea DGASPC Brdila cu privire la actiunile care urmeazi a fi intreprinse pe
termen scurt si persoanele care le vor efectua.

Dacd persoana care a formulat semnalarea nu este un profesionist din cadrul DGASPC
Brdila va fi apoi informatd in legaturd cu actiunile care urmeazi a fi intreprinse pe
termen scurt si/sau va primi date de contact pentru obtinerea acestor informatii
ulterior. Informatiile sunt comunicate in médsura in care nu sunt confidentiale si nu
pericliteaza investigatia.

C. Evaluarea initiald reprezintd procesul prompt si sumar prin care este colectatd si
verificatd, intr-o prima etapa, informatia cu privire la suspiciunea sau situatia de

violentd asupra copilului.
Evaluarea initial3, realizatd de cdtre echipa de specialisti va putea stabili daci:
a) este Intr-adevar un caz de violenta si va fi preluat pentru instrumentare;

b) suspiciunea persistd, dar nu poate fi probats, situatie in care va fi considerat caz

4
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activ si se va initia evaluarea detaliati;

) semnalarea este nejustificat si/sau, daci este cazul, se va face referire de citre
DGASPC cdtre alte institutii/specialisti.

Evaluarea detaliatd, comprehensivi si multidimensionali a situatiei copiilor
victime ale violentei

Situatia unui copil victimi a violentei poate prezenta aspecte complexe legate de copil,
familie si presupusul fiptuitor/agresor, astfel incit este necesars implicarea unei echipe
multidisciplinare in evaluarea acestor situatii, ceea ce reduce presiunea asupra
copilului, respectiv a adultului si creste cantitatea si calitatea datelor obtinute si
pertinenta deciziei. Echipa multidisciplinar si interinstitutionald poate interveni atat in
procesul de evaluare, cit si ulterior, in furnizarea serviciilor specializate. Profesionistii
care fac parte din componenta minima obligatorie a echipei multidisciplinare sunt:

a) asistentul social, care de reguli este si managerul de caz;

b) psihologul responsabil de caz sau dintr-un alt compartiment/serviciu specializat
al DGASPC;

¢) medicul - in cazul copilului victimi se recomandi includerea in echipd a unui
medic pediatru specialist; In caz de nevoie, acesta poate solicita examinare
medicald de specialitate sau/si examinare medico-legald, in conformitate cu
legislatia in vigoare. In functie de caz, vor fi consultati si medici de alte
specialitati: ginecologie-obstetrici, psihiatrie etc,;

d) politistul, in functie de tipologia cazului, se poate colabora cu unul sau mai multi
politisti, cu predilectie din cadrul urmitoarelor structuri: Investigatii criminale,
Ordine publica (politia de proximitate si posturile de politie);

e) juristul —consilierul juridic al DGASPC.

Pe langd membrii unei echipe minim constituite pot fi implicati si alti profesionisti care,
prin pregdtirea profesionald sau prin vocatie, pot aduce un plus de calitate serviciilor
oferite de echipa multidisciplinari. Astfel, acesti profesionisti devin membri ai retelei de
interventie si pot fi, dupd caz: cadre didactice; persoana de referintd a copilului.

Managerul de caz este cel care asiguri coordonarea echipei multidisciplinare si a
furnizarii serviciilor de citre ceilalti profesionisti din reteaua de interventie si va fi
informat inclusiv cu privire la fiecare etapi procesuali a cazului.
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Principiile evaluarii sunt:

a)
b)

c)

d)

Informatiile cu privire la rezultatele evaludrii sunt confidentiale.
Rezultatele evaludrii nu sunt cu titlu definitiv; evaluarea trebuie reluati periodic.

Evaluarea priveste ansamblul nevoilor copilului, precum si perspectivele sale de
progres.

Evaluarea trebuie sa fie unitard, sd urmdreasca si sa opereze cu aceleasi obiective,
criterii si metodologii pentru toti copiii.

Evaluarea presupune o muncd in echipa multidisciplinard si in retea, cu
participarea activa si responsabilizarea tuturor profesionistilor implicati.

Evaluarea se bazeaza pe un parteneriat autentic cu beneficiarii directi ai acestei
activitdti: copilul si persoanele care il au in ocrotire.

In ceea ce priveste confidentialitatea trebuie retinut ca:

a)

b)

d)

Profesionistul care evalueazd copilul, precum si persoanele de referinti dezviluie
managerului de caz si echipei multidisciplinare acele informatii relevante care
pot duce la concluzii si luarea de decizii pertinente.

Rezultatele evaludrii sunt documentate si dezvaluite familiei si copilului in
functie de gradul siu de maturitate. Dezvidluirea acestor date se face dupi
incheierea procesului de evaluare detaliatd. Managerul de caz stabileste
impreund cu echipa dacd furnizarea informatiilor se va face de citre fiecare
membru al echipei, in functie de tipul evaluarii, sau de citre managerul de caz.

Managerul de caz poate dezvalui date din procesul de evaluare altor profesionisti
din cadrul retelei de interventie in cazul in care acestia trebuie si participe la
evaluarea detaliatd sau la furnizarea de servicii pentru copil, familie si alte
persoane de referintd. Datele care pot fi dezvaluite sunt hotirate de comun acord
in echipa multidisciplinara.

Toate informatiile legate de caz sunt confidentiale fatd de publicul larg, mass-
media si alti profesionisti care nu sunt implicati in cazul respectiv.

Existd date care nu pot fi dezvdluite nici echipei multidisciplinare, nici celorlalti
profesionisti implicati In rezolvarea cazului, asa cum este, de exemplu, numele
persoanei care a semnalat suspiciunea sau situatia de violenti asupra copilului.
Acest tip de informatii nu poate fi dezvaluit decat instantei, la cererea expresi a
acesteia.
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Planificarea serviciilor specializate si de sprijin, precum si a altor interventii
necesare pentru reabilitarea copiilor victime ale violentei, inclusiv servicii sau
interventii adresate familiei si presupusului fiptuitor/agresor

Odata cu finalizarea evaludrii detaliate a situatiei de violentd asupra copilului, echipa
multidisciplinara formuleaza o diagnoza clari cu privire la:

a) forma de violentd asupra copilului;
b) nevoile copilului victima fn contextul larg al familiei si comunititii;
c) prioritdtile interventiei pentru copilul victima i presupusul fiptuitor/agresor.

Toate aceste aspecte sunt consemnate de managerul de caz in raportul de evaluare
detaliatd, care va fi intocmit in maximum 30 de zile de la inregistrarea cazului. Modul de
intocmire trebuie sd respecte prevederile standardelor minime obligatorii privind
managementul de caz in domeniul protectiei drepturilor copilului, aprobate prin Ordinul
secretarului de stat al Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului nr.
288/2006.

Raportul de evaluare detaliatd contine obligatoriu propuneri documentate referitoare la:
a) mentinerea/inlocuirea masurii de protectie speciala pentru copil;
b) serviciile necesare copilului victimi si persoanelor apropiate copilului;

c) interventia necesard pentru presupusul fiptuitor/agresor atit de naturi
judiciara, cat si in ceea ce priveste serviciile de care acesta are nevoie.

Toate aceste propuneri vor lua forma unui plan de reabilitare, care este anexi la
raportul de evaluare detaliata.

Coordonatorul personalului de specialitate organizeazi lunar sedinte cu personalul
serviciului rezidential In care se dezbat si situatiile copiilor abuzati, neglijati, exploatati
sau care au fost expusi oricarei forme de violents, in vederea disemindrii informatiilor,
dar si pentru adoptarea celor mai bune masuri de prevenire si interventie in aceste
situatii.

Identificarea situatiilor de abuz sau neglijare va fi semnalata coordonatorului
complexului si inregistrata in Registrul de evidenta a cazurilor de abuz sau neglijare. In
aceste cazuri se asigura o evaluare initiala si investigatie primara in interiorul serviciului
prin acordare de consiliere si evaluare psihologica, situatia de abuz/neglijare urmand a
fi raportata conducerii DGASPC Braila in termen de maximum 2 ore de la semnalarea
acesteia.
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Serviciul rezidential aplicd prevederile legale cu privire la semnalarea, citre
organismele/institutiile competente, a oricdrei situaii de abuz si neglijare identificati si
ia toate madsurile de remediere, in regim de urgenta.
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1< CONSILIUL JUDETEAN BRAILA
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Dperater prelucrare date cu caracter parsonal nr5598

Braila, str Ghioceilor nr.8, cod postal 810223, tel.02396 14583, fax.0239694875, ,
Goverall db Aslohontd Becisly

e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspebraila.ro e remacte ot Bt
CENTRUL CU MODULE DE TIP FAMILIAL ,,FLOARE DE COLT”

PROCEDURA PRIVIND CONTROLUL COMPORTAMENTULUI COPIILOR

Copiii trebuie sd fie crescuti fara violent4 si pedepse, in concordanti cu respectul pentru
ei ca fiinfe umane, cu nevoi de protectie, suport si iubire neconditionatd. Angajatii
serviciului rezidential trebuie si reactioneze pozitiv la diversele comportamente ale
copiilor si, in cazul unor comportamente inacceptabile repetate ale acestora, si
hotdrascd si sd aplice sancfiuni constructive, cu scop educativ, firi excese sau
subiectivism, astfel inct copiii sd fie incurajati si sprijiniti si-si formeze o conduiti
acceptabila pentru grup si societate.

Un copil certat, criticat, etichetat negativ isi va identifica limitele si greselile, fard a-si
identifica si resursele, atuurile. Pentru a invita despre sine ci poate s3 reuseascd, copilul
are nevoie de atentia si mesajele pozitive ale celor care ii ingrijesc.

Disciplinarea copiilor reprezinti:

v unul dintre cele mai importante si mai dificile roluri pe care le au
profesionistii;

v cuvantul disciplini este inrudit cu cuvantul discipol si inseamni a invata,
prin urmare, disciplinarea eficientd are drept reper de bazi achizitia unor
comportamente sanatoase;

v' disciplinarea eficienti il ajuti pe copil si creasci si sad se dezvolte intr-un
mod echilibrat si sdndtos, din punct de vedere emotional si social;

v" secretul disciplinirii consti in concentrarea asupra tipurilor de
comportament pe care ar fi bine sd le aiba copilul;

v" disciplinarea eficient3 1l invati pe copil comportamente pozitive si nu este
o metodd de ,supunere” a copilului la regulile impuse de adult;

v disciplina este un program de ghidare, care ajuti copilul sa-si dezvolte
autocontrolul, eficienta si scopurile.

1
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Eficienta metodelor de disciplinare are urmatoarele caracteristici:

v' sunt orientate spre invifarea asumdirii responsabilititii si a rezolvirii
problemelor cu care se confruntd copilul; aceasta presupune ca cei care ii
ingrijesc sa raspunda nevoilor copilului de a invata sa faci fatd cerintelor
specifice varstei, Intr-un mod care sa nu afecteze formarea unei imagini de

sine adecvate;

v' presupun implicarea activi a copilului in procesul de invitare a unor
comportamente, ceea ce va duce la autodisciplinare si il va ajuta s faci
fata cu succes cerintelor sociale si de dezvoltare personali;

v' copilul interiorizeazi regulile stabilite impreuni cu cei care ii ingrijesc,
fard a fi nevoie ca acesta sd i le impuna prin constringeri exterioare sau si

i le aminteasci de fiecare dati.

Diferentele dintre metodele de disciplinare si metodele bazate pe pedeapsii

v

<

Disciplina
implicd drepturi egale si
reciproc;
oferd posibilitatea de a lua decizii;
este asociatd in mod logic, cu
comportamentul neadecvat;
se adreseazd comportamentului, nu
persoanei si nu implicd judecata
morald;
pune accent pe ceea ce ar trebui sd
realizeze copilul intr-o anumiti
situatie;
ingrijitorii transmit copilului cd este
acceptat si  iubit, 1n  pofida
comportamentului inadecvat;
este un proces continuu;
dezvolta autocontrolul;
dezvoltd capacitatea copilului de a
gandi;
dezvoltd respectul de sine;
formeazd comportamentul adecvat.

respect

Pedeapsa

se exprima prin puterea autoritatii;
copilul este fortat si adopte un
anumit comportament;

este aplicatd dupd bunul plac al
ingrijitorului;

are sens numai pentru adult;

nu are legiturd logicd cu
comportamentul inadecvat;

se adreseazi persoanei, nu

comportamentului;

se concentreaza asupra
comportamentelor anterioare,
amintind copilului de greselile
facute;

copilul este amenintat cu pierderea
respectului sau a iubirii;

pune accent pe ceea ce nu trebuie
sd facd copilul;

insista asupra respectirii ordinelor;
poate incuraja comportamentul
indezirabil, pentru a atrage atentia
parintilor / ingrijitorilor.
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Consecintele pedepsei ca metoda de disciplinare:

v
v

AN NI NIRN

copilul se comporta contrar agteptdrilor;

cei care pedepsesc nu respectd si nu au incredere in persoanele pe care le
pedepsesc;

pedeapsa fizica nu inhiba violenta, ci, din contr3, o dezvolt3;

pedeapsa frustreaza copilul si 1i da un model de imitat;

copilul dezvoltd rezistenta la pedeapsa;

copilul preia un model agresiv de gindire si relationare; copiii ce au fost
pedepsiti fizic intreprind mai multe acfiuni ostile, ca r3spuns la
comportamentul agresiv al celorlalti din jur, gdsesc mai putine solutii
pentru solutionarea problemelor si aleg variantele mai ostile;

copilul poate invita cum sa evite orice vind pentru comportamentul avut.
El primeste pedeapsa i, astfel, isi permite sa facd orice. El ia pedeapsa ca
pe o platd, pe care o pliteste, dar poate face tot ce vrea. Prin urmare,
copilul nu trebuie pedepsit si, astfel, simgul vinovatiei (consecini
naturald) il va face sd regrete.

Se interzic mdsurile disciplinare excesive sau irationale, cum ar fi:
v pedeapsa corporal3;

AN NN

deprivarea de hrana, apa sau somn;
penalitdtile financiare;
orice examinare intima a copilului dacd nu are o ratiune medicali si nu e

efectuatd de personal medicosanitar;

DY N NI NI N

confiscarea echipamentelor copilului;

privarea de medicatie sau tratament medical;

pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;
implicarea unui copil in pedepsirea altui copil;

orice restrictionare a contactului cu familia dacd nu existd o hotarire in acest

sens, conform legii.

Masurile restrictive reprezintd ultime solufii de prevenire sau stopare a vitimdrii
copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale. Acestea
nu se aplicad punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

Toate cazurile in care se aplicd masuri restrictive copiilor sunt Inregistrate intr-o figd de
speciald de evidentd a comportamentelor deviante, atasatd programului pentru
ocrotirea sanatdtii copilului, in care se precizeaza: numele copilului, data, ora si locul
incidentului; mdsurile luate; numele persoanelor care au actionat; numele altor
persoane martore la incident, inclusiv copii; eventualele consecinte ale misurilor luate,
semndtura persoanei autorizate sa efectueze inregistrarile. Dupa aplicarea masurii
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restrictive, copilul va fi examinat de un medic, in termen de maxim 24 de ore.

Managerul de caz al copilului este informat imediat, de citre angajatii serviciului
rezidential, cu privire la misurile restrictive aplicate copilului si, in functie de
particularitdtile cazului (starea de sinitate a copilului, istoric de comportament deviant,
factori de risc), se va propune conducerii furnizorului de servicii sociale modalitatea de
interventie si monitorizare ulterioars, precum si persoana responsabili.
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Operator prelucrare date cu caracter personal nr.5598

CONSILIUL JUDETEAN BRAILA &
Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului q
]

Braila, str Ghiocetlor nr.8, cod postal 810223, tel.0239614583, fax.0239694875, !
[
v

e-mail dgaspcbraila@gmail.com, www.dgaspcbraila.ro 3 e o Bl

Frohecihe

Fisa de autoevaluare
Serviciul social CENTRUL MATERNAL “ALEXANDRA”
(cod 8790 CR-MC-I)

Prezenta figd de autoevaluare este intocmiti de Gradinaru Valentina Monica avand functia
de sef centru pentru serviciul social Centrul Maternal “Alexandra”, cu sediul in judetul
Braila, str. Piata Carpati nr. 3, telefon: 0239/619213, fax: 0239/694875, e-mail:

dgaspcbraila@gmail.com

| Punctaj | Punctaj |Observatii|
maxim rezultat In
urma

| f |autoevaludrii |
|__191
MODULUL I ACCESAREA SERVICIULUI 27
(Standardele 1 - 2) 27 | |

STANDARD 1 ADMITEREA IN CENTRUL MATERNAL 13
Admiterea in centrul maternal se |
realizeazd in conditiile previzute de |
lege, iar serviciile acordate asiguri |
conditiile necesare pentru protectia si |
ingrijirea beneficiarilor. |
Rezultat agteptat: Protectia s$i ingrijireal
mamelor cu copii gi a femeilor gravide |
aflate in situatii de dificultate se |
realizeazd in centre rezidentiale |
maternale, denumite in continuare centre, |
care oferd toate conditiile pentru |
formarea, mentinerea gi intidrirea )
I
|
l
|
I
|
I
:
I
|
|
|

13 | |

legdturilor familiale, precum $i pentru
asumarea responsabilitatilor parentale.

8l.1 Centrul detine $i pune la dispozitia
beneficiarilor materiale informative

| privind activitatile derulate si
serviciile oferite

Iml: Centrul detine materiale informative
| de prezentare care pot fi consultate de
beneficiari si familiile acestora.

Im2: Materialele informative privind
| activitdtile desfisurate si serviciile



oferite in cadrul centrului sunt aprobate
prin decizia furnizorului de servicii
sociale.

81.2 Centrul are o misiune si obiective |
clare, cunoscute de personalul si
beneficiarii acestuia

Iml: ROF-ul centrului este disponibil la
sediul acestuia.

Im2: ROF-ul este cunoscut de intreg
personalul centrului si de catre
beneficiari; sesiunile de instruire a
personalului si a beneficlarilor sunt

aceastd destinatie.

81.3 Centrul aplicd o procedurd proprie de

|
|
consemnate in registrele speciale cu |
!
|
admitere I

Iml: Procedura de admitere este
disponibild la sediul centrului, anexd la |
ROF. I

Im2: Anual, personalul este instruit cu
privire la respectarea procedurii de
admitere, iar sesiunile de instruire se
consemneazad in Registrul privind
instruirea si formarea continui a |
personalului.

Im3: Procedura de admitere, anexd la ROF,
este aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducdtorului furnizorului
de servicii sociale.

S1l.4 Centrul pregdteste admiterea si
faciliteazd integrarea fiecdrui beneficiar
in noul mediu de viati

fiecare beneficiar, dupi admitere, un
program de acomodare; programul de
acomodare este disponibil la dosarul
beneficiarului.

Im2: Responsabilii de caz sunt instruiti
si au cunostintele necesare pentru
realizarea si aplicarea programelor de
acomodare; sesiunile de instruire/formare
sunt consemnate iIn Registrul privind
instruirea si formarea continud a |
personalului.

I
I
|
|
I
!
|
|
I
Iml: Centrul elaboreazd si aplicd pentru |
|
|
|
|
|
|
|

81.5 Centrul intocmeste, pentru fiecare |
beneficiar, un dosar personal

Iml: Dosarele personale ale beneficiarilor
sunt conforme si complete si contin
documentele obligatorii;

Im2: Dosarele personale ale beneficiarilor




sunt disponibile la sediul centrului si
sunt tinute in conditii corespunzitoare
care sd& asigure integritatea lor, precum
51 pdstrarea confidentialititii datelor.

Im3: Centrul sau furnizorul de servicii
sociale care il administreazd are amenajat
un spatiu corespunzdtor pentru pastrarea,
pe perioada prevdzutd de lege, a dosarelor
personale ale beneficiarilor.

81.6 Centrul constitule o bazd de date
referitoare la beneficiarii s&i

Im: Baza de date electronicd privind
beneficiarii ingrijiti in centru este
constituitd si actualizatd permanent.

Incetarea rezidentei beneficiarilor in
centrul maternal se realizeazad in
conditiile prevdzute de lege $i numai cu
pregatirea prealabili a acestora.
Rezultat asteptat: Beneficiarii centrului
sunt pregdtiti pentru iegirea din centru
¢i dispun de informatiile si mijloacele
necesare pentru parasirea acestuia in
conditii sigure.

14

14

S52.1 Centrul detine si aplicd o procedura
clard privind incetarea serviciilor,

!
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
]
I
|
|
|
N I
STANDARD 2 INCETAREA SERVICIILOR |
I
|
|
|
|
|
I
|
|
I
|
!
cunoscutd si inteleasd de beneficiarii s&i|

Iml: Procedura de incetare a serviciilor,
anex& la ROF, este aprobatd prin decizie |
sau, dupd caz, dispozitie a conducidtorului]
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de incetare a serviciilor,
anexda la ROF, este disponibild la sediul |
centrului.

Im3: Procedura de incetare a serviciilor
este cunoscutd@ de conducerea centrului si |
de personal.

Im4: Personalul este instruit anual cu
privire la procedura de iIncetare a
serviciilor, iar sesiunile de instruire se
consemneazd in Registrul privind |
instruirea si formarea continud a
personalului.

Im5: Beneficiarii, in functie de varsta si
gradul de maturitate, sunt informati cu
privire la conditiile in care inceteazi
Ingrijirea lor In centru; documentul
privind informarea este disponibil la

82.2 Centrul asigurd pregatirea
beneficiarului pentru iesirea sa din

!
I
dosarul beneficiarului.
I
centru sau, dupd caz, pentru transferul in|




cadrul altui serviciu social

de pardsirea centrului de cdtre beneficiar
contine date si informatii referitoare la
pregdtirea beneficiarului; raportul este
disponibil la dosarul beneficiarului.

Im: Raportul trimestrial Intocmit Inainte |
|
|
|

82.3 Centrul se asigurd cd pdrdsirea |
serviciului de c8tre beneficiari se |
realizeazd in conditii de securitate

Iml: Registrul de evidentd a incetdrii |
serviciilor, completat corespunzitor, este]
disponibil la sediul centrului.

Im2: Condica de inregistrare a iesirilor
este disponibild la sediul centrului.

S2.4 Centrul, in caz de fortd majori,
asigurd transferul beneficiarilor in alte
servicii similare in conditii de siguranti

Iml: Procedura de transfer a
beneficiarilor in caz de fortd majord este|
aprobatd prin decizie sau, dupi caz, |
dispozitie a conducdtorului furnizorului
de servicii sociale.

Im2: Procedura de transfer a
beneficiariler in caz de fortd majord estel
disponibild la sediul centrului, in |
dosarul de proceduri.

Im3: Procedura de transfer a
beneficiarilor in caz de fortd majori este
cunoscutd de tot personalul; sesiunile de
instruire a personalului sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si
formarea continud a personalului.

Imé4: Planul de urgentd este aprobat prin
decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

Im5: Planul de urgentd este disponibil la
sediul centrului.

Im6: Planul de urgentd este cunoscut de |
tot personalul; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate In Registrul
privind instruirea si formarea continui a |
personalului.

MODULUL II EVALUARE $I PLANIFICARE
(Standardele 1 - 2)

13

13

STANDARD 1 EVALUAREA SITUATIEI |
BENEFICIARULUI |
Asistarea gi protejarea cuplurilor |
mami-copil si a femeilor gravide in centrel|
maternale se realizeazid in baza unei |




evaludri comprehensive a situatiei si
nevoilor acestora.

Rezultat agteptat: Beneficiarii gizduiti
in centru primesc servicii personalizate,

identificate gi evaluate.

81.1 Centrul asigura servicii adecvate
nevoilor fiecdrui beneficiar, in baza unei
evaludri comprehensive a situatiei
acestuia

|
I
corespunzitoare nevoilor individuale |
|
!
[
[

Iml: Fisele de evaluare sociali,
educationald, psihologicd si medicald
completate sunt disponibile in dosarul
personal al beneficiarului.

Im2: Documentele privind nominalizarea
specialistilor implicati in evaluarea
comprehensivd, copii ale conventiilor/
contractelor de colaborare sau ale
contractelor de prestdri servicii
incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

Im3: Modelul standard al fiselor de
evaluare sociald, educationald,
psihologicd si medicald a beneficiarului
este aprobat prin decizie sau, dupd cagz,
dispozitie a conducdtorului furnizorului
de servicii sociale gi este disponibil la
sediul centrului.

S1.2 Centrul organizeazd activitatea de |
evaluare a nevoilor copiilor

Iml: Fisele de evaluare a copiilor sunt
disponibile in dosarele personale ale
acestora.

Im2: Fiecare beneficiar este evaluat
comprehensiv; documentele privind
nominalizarea specialistilor implicati in |
evaluarea comprehensivd, copii ale |
conventiilor/contractelor de colaborare |
sau ale contractelor de prestdri servicii
incheiate cu personalul de specialitate
sunt disponibile la sediul centrului.

81.3 Centrul realizeaza evaluarea |
periodicd a situatiei beneficiarilor pe |
pericada de rezidentd

Im: Rapoartele trimestriale completate cu
datele reevaludrilor sunt disponibile la
dosarul beneficiarului.

8l.4 Centrul promoveazd implicarea si
participarea membrilor de familie ai
beneficiarilor in activitdtile de
evaluare/reevaluare a situatiei lor

Im: Fisele de evaluare si rapoartele




trimestriale contin informatii cu privire
la opinia copilului, in functie de varsta
si gradul de maturitate, si a perscanelor
implicate in evaluare si reevaluare, sub
semndturd.

STANDARD 2 PLANIFICAREA SERVICIILOR

in centrul maternal, beneficiarii primesc
servicii adecvate gi adaptate nevoilor
personale, conform unui plan personalizat.
Rezultat agteptat: Beneficiarii au acces
la servicii diversificate, stabilite in
functie de nevoile individuale si acordate
planificat, in concordanti cu
particularititile si evolutia situatiei
fiecdrui beneficiar.

S2.1 Centrul asigura beneficiarilor
interventii specifice, stabilite in baza
unui plan personalizat de interventie

Im: Planul personalizat de interventie
(PPI), completat corespunzator, este
disponibil la dosarul beneficiarului.

S2.2 Centrul asigurd toate conditiile
necesare pentru implementarea si
monitorizarea planului personalizat de
interventie (PPI)

Iml: Fisele de post (in copie) ale
personalului de specialitate angajat,
implicat in implementarea PPI, precum si
copii ale conventiilor/contractelor de
colaborare si/sau ale contractelor de
prestdri servicii incheiate cu diversi
specialisti sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Fisele de monitorizare ale evolutiei
situatiei beneficiarilor pe pericada de
rezidentd sunt disponibile in dosarele
personale ale acestora.

82.3 Centrul asigurd serviciile necesare
pentru cresterea si ingrijirea copiilor.

Iml: Copiil sunt ingrijiti conform unui
plan individualizat de protectie,
elaborat pentru fiecare copil; planul
individualizat de protectie al copilului
este disponibil in dosarul personal al
beneficiarului.

Im2: Evoluftia situatiei copilului se
consemneazd in fisa de monitorizare a
copilului; fisele de monitorizare a
copilului, completate corespunzdtor, sunt
disponibile In dosarele personale ale
beneficiarilor.

Im3: Personalul si beneficiarii sunt
instruiti cu privire la implementarea



planurilor individualizate de protectie a |
copilului; sesiunile de instruire se |
consemneazéd in registrele speciale cu |
aceastd destinatie.

MODULUL III VIATA COTIDIANA - NEVOI
CURENTE
(Standardele 1 - 4)

33

33

STANDARD 1 ALIMENTATIE
Centrul maternal asiguri beneficiarilor,
adulti gi copii, o alimentatie
corespunzitoare din punct de vedere
calitativ gi cantitativ, tindnd cont de
virsta, nevoile gi preferintele acestora.
Rezultat agteptat: Beneficiarii au acces
la o alimentatie sdn&toasd si echilibrats |

asigura toate principiile nutritiv
are adultului, precum si crest

oltarii copiilor.

81.1 Centrul detine spatii special
destinate prepardrii gi pistrérii
alimentelor

Im: Depozitarea, pdstrarea si prepararea
alimentelor se efectueazd in conditii |
corespunzdtoare, cu respectarea normelor |
sanitar-veterinare in vigoare.

81.2 Centrul asigurd conditii adecvate |
pentru servirea meselor

Im: Beneficiarii iau masa in conditii de
sigurantad, confort si intr-o ambiantd
pldcutd, cé&t mai apropiatd de mediul
familial; centrul detine un spatiu sau,
dupa caz, spatii in care se serveste masa.

S1.3 Centrul asigurd fiecdrui beneficiar,
la intervale echilibrate, cel putin 3
mese/zi

Iml: Beneficiarii primesc o alimentatie
adecvat& nevoilor si preferintelor
personale; meniurile sunt stabilite cu
consultarea beneficiarilor, in functie de

zilnic al acestora.

Im2: Beneficiarii primesc zilnic fructe si
legume proaspete, specifice fiecirui
sezon; meniurile cuprind fructe si legume
proaspete de sezon.

Im3: Centrul dispune de cantitdti
suficiente de alimente si apid pentru
asigurarea alimentatiei fiecirui
beneficiar pentru o pericadi de 48 ore.

Im4: Centrul asigurd o gustare, pregititi
sub formd de pachet, beneficiarilor care

[
|
|
|
[
l
|
|
I
|
|
!
nevoile, vArsta, preferintele si programul |
|
|
|
l
|
I
|
|
|
!
|
frecventeaza scoala sau grddinita cu |




program normal, daca in scoald sau |
gradinitd nu este servitd gustare sau, |
dupéd caz, masa. |

Im5: Stabilirea modelelor meniului de
alimentatie zilnicid se efectueazd |
trimestrial pe baza recomandirilor |
medicului nutritionist sau ale |
asistentului dietetician.

S1.4 Centrul organizearzri sdrbdtorirea
zilelor de nastere ale beneficiarilor,
precum si a altor evenimente festive

Im: Toti beneficiarii isi sarb3toresc ziua
de nastere, conform dorintei lor, iar
centrul asigurd conditiile necesare pentru
organizarea acestor evenimente festive,
inclusiv pregdtirea cadourilor.

STANDARD 2 INGRIJIRE PERSONALA

Centrul maternal asigurd beneficiarilor
conditiile, materialele, precum gi
suportul necesar in vederea realizdrii

Rezultat agteptat: Beneficiarii primesc
suport $i ingrijire adecvati pentru o
viati decenti si demni.

10

10

82.1 Centrul asigurad conditiile si
materialele necesare pentru realizarea
ingrijirii personale a beneficiarilor

Iml: Fiecare beneficiar detine propriile
obiecte de igiend personald, pistrate in
spatiul individualizat de depozitare, cu
exceptia celor care sunt considerate un
risc.

|
I
|
|
|
|
I
|
I
|
|
|
|
activitdtilor de bazd ale vietii zilnice. |
|
|
|
I
I
|
|
I
|
I
|

Im2: In functie de varst3, beneficiarii, |
insotiti de personalul din centru isi aleg]
produsele igienico-sanitare; obiectele
distribuite copiilor sunt precizate in
Rapoartele trimestriale.

Im3: Obiectele de igiend personald aflate |
in stoc sunt suficiente, raportat la
numdrul beneficiarilor din centru.

Im4: Beneficiarii si copiii lor au
cunostintele necesare referitoare la
utilizarea obiectelor de igien&d personali;
documentul privind informarea este

S82.2 Centrul asigurd necesarul de
imbrdcdminte, inc&lt&minte, lenjerie
intimd conform normelor in vigoare

Iml: Beneficiarii detin cbiecte de
imbrdcaminte si incdltdminte curate,
decente, nedegradate si variate, adaptate

|
|
|
I
!
disponibil la dosarul beneficiarului. |
|
|
I
|
|
|
varstei s$i potrivite pentru fiecare |




anotimp al anului.

Im2: Beneficiarii, in functie de varstd si
gradul de maturitate, insotiti de
personalul din centru isi aleg obiectele

alte produse necesare; obiectele
distribuite beneficiarilor sunt precizate
in Rapoartele trimestriale.

S2.3 Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor spatii personale suficiente
pentru pastrarea lenjeriei, obiectelor de
imbracaminte, de inc&ltdminte si a altor
materiale necesare igienei personale

|
|
|
I
de imbrdcdminte si inc8ltiminte, si orice |
|
I
|
I
|
|

Im: Beneficiarii detin dulapuri/spatii
proprii inchise, pentru depozitarea
haineler, lenjeriei, incdltamintei si
obiectelor de igieni personali.

S2.4 Centrul respectd dreptul
beneficiarilor la intimitate, spatiu
personal si confidentialitate

intimitdtii beneficiarilor si a
confidentialitdtii datelor si
informatiilor referitoare la acestia este
disponibild la sediul centrului.

Im2: Procedura privind respectarea
intimitdtii copilului si a
confidentialitdtii datelor si
informatiilor referitoare la copil este
aprobatd prin decizie sau, dupi caz,
dispozitia conducidtorului furnizorului de
servicii sociale.

|
I
|
I
!
|
|
|
I
|
|
[
I
Iml: Procedura privind respectarea |
I
|
I
|
I
|
|
!
|
I
|
|
|

Im3: Personalul cunoaste regulile
prevézute In Procedura privind respectarea|
intimit&tii beneficiarilor si a |
confidentialitdtii; sesiunile de instruire|
a personalului sunt consemnate iIn
Registrul privind instruirea si formarea
continud a personalului.

|

|

I
STANDARD 3 RECREEREA SI SOCIALIZAREA |
Centrul maternal oferd conditiile necesarel|
pentru odihna zilnicd, organizeazi |
activitdt{i diversificate pentru petrecerea]
timpului liber gi asigurd oportunititi |
multiple de recreere $i socializare care |
contribuie la integrarea/reintegrarea in [
familie gi in societate a beneficiarilor. |
Rezultat agteptat: Beneficiarii, pe |
perioada de rezidentd, dispun de timp |
suficient pentru programul de odihni, |
precum $i pentru relaxare, dezvoltarea |
talentelor gi participare la activitidti del
recreere $i socializare, in centru gi in |
comunitate, in interior si in aer liber, |
conform nevoilor, dorintelor gi optiunilor]

9



personale.

83.1 Centrul planificd activititile de
recreere si socializare, iIn functie de
optiunile beneficiarilor si nevoile
acestora

Iml: Programul trimestrial privind
activitdtile de recreere si socializare
este disponibil la sediul centrului.

Im2: Rapoartele trimestriale contin
mentiuni cu privire la participarea
beneficiarilor la activitdti de recreere
si socializare.

83.2 Centrul asigurd conditiile si
materialele necesare pentru derularea

activitdtilor recreative si de socializare

Iml: Centrul dispune de spatii special
amenajate pentru recreere si socializare

Im2: Materialele si echipamentele
destinate petrecerii timpului liber
corespund cantitativ si calitativ
necesitdtilor beneficiarilor, precum si
nevoilor copiilor acestora.

Im3: Vizitele primite de beneficiari se
consemneazd in Registrul de vizite,
disponibil la sediul centrului.

STANDARD 4 RELATIA CU FAMILIA SI
COMUNITATEA

Beneficiarii centrului matermal sunt
incurajati gi sprijiniti sd mentinid
legatura cu tatii copiilor, membrii de
familie, precum gi cu persoanele fatd de
care au dezvoltat relatii de atagament.
Rezultat agteptat: Beneficiarii, pe
pericada de rezidentd in centru, au
asigurate toate conditiile pentru a
mentine legdtura/relatiile cu tatii
copiilor, membrii de familie si oricare

alte persoane din afara centrului fati de

care au dezvoltat relatii de atagament.

10

10

S4.1 Centrul desfdsoari actiuni de
promovare si de facilitare a mentinerii
legdturii/relatiilor intre copiii

beneficiarilor si parinti, precum si intre

beneficiari si membrii de familie ai
acestora si/sau alte persoane relevante
din viata lor

Iml: Procedura privind promovarea
relatiilor socio-familiale este aprobatid
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a
conducdtorului furnizorului de servicii
sociale.

Im2: Procedura privind promovarea

10




relatiilor socio-familiale este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Eventualele restrictii referitoare la
mentinerea relatiilor socio-familiale sunt

interventie (PPI) si, dupd& caz, in planul
individualizat de protectie a copilului.

Im4: Personalul centrului cunoaste
procedura privind promovarea relatiilor
socio-familiale; sesiunile de instruire a
personalului sunt consemnate In Registrul
privind instruirea si formarea continui a |
personalului.

|
f
|
|
l
congemnate In planul personalizat de |
I
|
|
f
|

Im5: Beneficiaril sunt instruiti periodic
cu privire la modalitdtile de relationare |
cu familia/alte perscane apropiate si |
regulile ce trebuie respectate; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

84.2 Centrul realizeazd monitorizarea |
permanentd a leg&dturii/relatiilor dintre |
beneficiari cu membrii de familie si/sau
alte persoane din afara centrului

Iml: Informatiile privind promovarea si |
mentinerea legaturii/relatiilor dintre !
beneficiari si membrii de familie/alte |
persoane din afara centrului, modul in |
care copiii au relationat cu acestia, |
precum si eventualele restrictii stabilitel
in acest sens, sunt disponibile in
rapoartele trimestriale.

Im2: Registrul de vizite si iesiri, |
completat la zi, este disponibil la sediul
acestuia.

S4.3 Centrul faciliteazd participarea si
implicarea beneficiarilor in viata
comunitdtii

Iml: Documentul privind evidenta
activitdtilor destinate implicérii
beneficiarilor in viata comunitatii este

Im2: Planul lunar de actiuni/evenimente
organizate de centru cu implicarea
comunitatii este afisat intr-un spatiu

[
I
|
|
|
I
disponibil la sediul centrului. |
l
I
|
{
accesibil tuturor beneficiarilor.

|

Im3: Beneficiarii se implicad in viata
comunit&tii; Rapoartele trimestriale |
cuprind informatii cu privire la viata |
sociald a beneficiarilor (invitatii in |
familii, la zilele de nastere a colegilor, |
la diverse evenimente sociale, excursii, |
tabere, lesiri in aer liber etc.). |
I
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|
|
|
[
[
[
I
[
|
[
|
[
[
[
|
I
I
|
|
|
|
I
I
I
I
I
I
!
I
I
|
!
|
|
I
|
|
|
|
I
I
!

MODULUL IV ACTIVIT;\E}"I SPECIFICE/SERVICII
(Standardele 1 - 3)

25

|

25

STANDARD 1 ASISTENTA PENTRU SANATATE
Centrul maternal asigurd conditiile
necesare pentru protejarea sdndtiatii
beneficiarilor, promoveazi un stil de
viatd sdndtos gi asiguri accesul la
serviciile medicale necesare.

Rezultat agteptat: Beneficiarii tridiesc
intr-un mediu de viati care le protejeaza

asigurd accesul la toatd gama de
servicii medicale, in concordanti cu
nevoile fiecdruia. Securitatea gi
sidndtatea beneficiarilor gi copiilor
acestora sunt protejate si supravegheate
permanent.

i8

18

81.1 Centrul asigurd accesul la serviciile
medicale de bazd, detine si aplici o
procedurd clard privind ocrotirea

|
I
I
|
[
|
|
|
I
|
|
sdndtatea fizicd, psihici gi emotionali sil
|
|
|
|
I
|
|
I
I
sdndtdtii beneficiarului |
I

Iml: Procedura privind ocrotirea sanitdtii|
beneficiarului este aprobat3d prin decizie |
sau, dupd caz, dispozitie a conducitorului |
furnizorului de servicii sociale. |

Im2: Procedura privind ocrotirea sdndtatii|
beneficiarului este disponibild la sediul |
centrului.

Im3: Personalul centrului cunocaste
Procedura privind ocrotirea s3nit&tii
beneficiarului; instruirea este consemnati
in Registrul de evidentd privind
instruirea si formarea continui a
personalului.

familie si/sau ale altor cadre medicale,
precum s$i numerele de telefon pentru
situatii de urgentd de naturi medicall
sunt disponibile la sediul centrului si
sunt afigsate intr-un loc accesibil
Intregului personal si beneficiarilor.

1

Im5: Fisele medicale gi/sau rapoartele
trimestriale disponibile in dosarele
beneficiarilor, contin informatii cu
privire la data consultatiei, tratamentele
indicate, precum si modul in care au fost |
duse la Indeplinire. |

I
I
|
I
[
|
I
I
I
Im4: Datele de contact ale medicului de |
|
|
I
|
|
I
I
]
I
|
I

81.2 Centrul elaboreazi si aplici, pentru |
fiecare beneficiar, un plan de interventie|
pentru sanatate

|
I
Iml: Planul de interventie pentru |
sdndtatea beneficiarului, este disponibil |
In dosarul personal al acestuia. |

I

[
|
[
[
|
[
|
[
[
I
|
|
I
I
|
I
I
|
|
!
|
I
I
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
I
I
I
!
I
I
|
|
|
I
I
|
!
I
I
|
I
I
I
|
|
I
|
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Im2: Fisele de evaluare medicald ale
beneficiarilor sunt completate la zi si
sunt dispeonibile la dosarul

|
|
I
beneficiarului. |
I
I

Im3: Actele doveditoare privind inscrierea
beneficiarului pe lista unui medic de
familie, fisa de evaluare medicali a
beneficiarului si documentele medicale
sunt atagate planului de interventie
pentru sanatate.

Im4: Perioadele de spitalizare a
beneficiarului si vizitele personalului
sunt consemnate in fisa de evaluare
medicald a beneficiarului.

81.3 Centrul elaboreazd si aplicd, pentru
fiecare copil, un plan de interventie
pentru sdndtate

Iml: Planul de interventie pentru
sdndtatea copilului, anexd la PIP, este
disponibil iIn dosarul personal al

Im2: Fisele de evaluare medicall ale
copiilor sunt completate la zi si sunt
disponibile la dosarul beneficiarului.

Im3: Perioadele de spitalizare a copilului
si vizitele personalului sunt consemnate
in fisa de evaluare medicald a copilului.

S81.4 Centrul promoveazd un stil de viatd
sdndtos, realizeazd activitidti de
instruire privind interventii de prim
ajutor si de educatie pentru sdn&tate

Iml: Beneficiarii sunt instruiti periodic
privind mentinerea unui stil de viati
s8ndtos si ocrotirea s&n&tatii; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului;

I
|
I
|
|
|
|
[
|
|
!
I
|
l
|
I
|
acestuia. |
l
|
I
l
I
I
|
I
l
|
|
I
I
l
|
[
|

Im2: Perscnalul centrului esgte instruit
periodic privind mentinerea unui stil de |
viatd s&ndtos si ocrotirea s&nitatii; |
sesiunile de instruire ale personalului
sunt consemnate in registrele speciale cu
aceastd destinatie.

S1.5 Centrul are capacitatea de a asigura
tratamentele medicale recomandate
beneficiarilor de medicii de familie si
medicii specialisti

[
|
|
Im: Medicatia (denumire si doze zilnice) |
recomandat& de medici este administratd de|
personal calificat, sau dupd caz, instruit]
in acest sens si este consemnatd in fisa |
de evaluare medicald a beneficiarului si a|
copilului. |

13




81.6 Centrul asigurd depozitarea
medicamentelor gi a materialelor necesare
acorddrii serviciilor medicale in conditii
de sigurantd

Iml: Medicamentele si materialele sanitare
sunt depozitate in conditii de siguranti.

Im2: Condica de medicamente si materiale
consumabile este completatd si pdstratd de
personalul de specialitate desemnat de
coordonatorul centrului.

I
!
|
|
!
I
|
|
I
!
I

81.7 Centrul respectd normele legale cu |
privire la distrugerea resturilor de

medicamente sau a medicamentelor expirate,
precum $i a celorlalte materiale sanitare |
utilizate

Im: Personalul centrului cu atributii in |
domeniu respectd prevederile legale |
privind manipularea, colectarea sau
distrugerea resturilor de medicamente sau
a medicamentelor expirate.

STANDARD 2 EDUCATIA |
Centrul maternal asiguri accesul |
beneficiarilor la educatie parentalsi, in |
vederea dobdndirii cunostintelor de bazid |
privind cregterea gi ingrijirea copilului |
$i, dupd caz, faciliteazd frecventarea |
invdtdmadntului obligatoriu de citre copiiil
beneficiarilor.

Rezultat agteptat: Beneficiarii igi
dezvoltd abilitdtile parentale gi
dobidndesc cunogtintele necesare pentru a
asigura copiilor o dezvoltare
corespunzidtoare. Copiii beneficiarilor au
acces la unitdtile de invatdmint,
corespunzidtor virstei.

82.1 Centrul detine si aplicd un program
educational elaborat pentru fiecare

Iml: Programul educational individualizat
al beneficiarului, anex& la PPI, este
disponibil in dosarul personal al
beneficiarului si este cunoscut de acesta.

Im2: Informatiile privind pregdtirea
beneficiarilor s$i nivelul de cunostinte
dobandite se consemneazd in rapoartele
trimestriale.

82.2 Centrul se asigurd ci toti copiii
beneficiarilor, in functie de varsts,
dezvoltare si nivel de maturitate, urmeazi|
cursurile invatdmantului obligatoriu sau a|
altei forme de educatie previzutd de lege |

I
|
|
|
I
|
[
|
|
|
beneficiar |
|
|
!
I
|
|
|
|
I
I
I
|
I

Iml: Fisa de monitorizare a evolutiei |
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gscolare a copilului, completaty |
corespunzitor, este disponibild in dosarul |
personal al beneficiarului

Im2: Mama copilului, precum si
responsabilul de caz, cunosc si aplicad
programul educational al copilului

STANDARD 3 INTEGRARE/REINTEGRARE IN
FAMILIE S$I in socierare
Centrul maternal promoveazid si faciliteazi

viata de familie gi in societate
Rezultat agteptat: Beneficiarii sunt
sprijiniti sd depidgeascd situatiile de
dificultate, si revind in familie, sd-gi
mentind gi sd-gi dezvolte relatiile
sociale gi profesicnale.

83.1 Centrul asigurid activitdti de
facilitare a integririi/reintegririi
beneficiarilor in comunitate, pe piata
muncii $i In societate in general, in baza
unui program de integrare/reintegrare
socialéa |

|
[
I
|
I

l

I

|
integrarea/reintegrarea beneficiarilor in |
I

|
|
|
|
|

|

I

I

I

Im: Planurile individualizate de
integrare/reintegrare socialsi, completate |
corespunzdtor, sunt disponibile in dosarul
personal al beneficiarului.

83.2 Centrul are capacitatea de a realiza
activitdti de constientizare a propriului |
potential si de promovare a integririi/ |
reintegradrii beneficiarilor in viata de |
familie

Iml: Beneficiarii centrului sunt
sprijiniti in scopul dezvoltirii |
personale, constientizirii si asum3rii |
rolului maternal si promovirii vietii de |
familie.

Im2: Serviciile de consiliere psihologics, |
serviciile de informare si consiliere de |
specialitate sunt consemnate in PPI si |
rapoartele trimestriale.

MODULUL V MEDIUL FIZIC DE VIATlV\
(Standardele 1 - 5)

44

44 |

STANDARD 1 ACCESIBILITATE $I CONFORT |
Centrul maternal functioneazi intr-o [
clddire care asigurd un mediu de viata |
sigur gi confortabil, precum 8i accesul |
beneficiarilor, personalului si |
vizitatorilor in toate spatiile proprii, |
interiocare si exteriocare. |
Rezultat agteptat: Beneficiarii trdiesc |
intr-un mediu de viatd sigur, confortabil, |
accesibil gi deschis care faciliteazi |
integrarea in familie $i comunitate |

I
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S1.1 Centrul are un amplasament adecvat
pentru asigurarea accesului beneficiarilor

Iml: Centrul permite un acces facil in
centru pentru beneficiari si vizitatorii
acestora, precum $i mentinerea contactelor|
cu serviciile $i membrii comunitatii. |

I
I
$i vizitatorilor |
I
I
I

Im2: Comunitatea este informatd cu privire|
la existenta centrelor maternale existente]
pe raza teritoriald a localitdtii
respective.

S1.2 Capacitatea centrului este stabiliti
astfel incédt sd asiqure conditii decente
de gazduire a beneficiarilor protejati

Iml: Capacitatea centrului este stabiliti
de catre furnizorul de servicii sociale
prin decizie a conducitorului acestuia.

Im2: Numdrul de beneficiari gizduiti in
centru nu depdseste capacitatea stabiliti
prin decizie a conducitorului furnizorului

Im3: Spatiile comune sunt suficiente
pentru derularea in bune conditii a
activitédtilor centrului.

Im4: Spatiile comune indeplinesc cerintele
si indicatorii de monitorizare previzuti
la 82.2

S81.3 Centrul faciliteazd accesul
beneficiarilor si copiilor acestora la
spatii exteriocare pentru activitidti in aer|
liber |

|
I
|
|
I
|
I
I
|
|
I
[
|
de servicii sociale. |
|
[
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Im: Beneficiarii au acces la spatii |
exterioare, amenajate corespunzdtor pentru]|
activitdti in aer liber. |

81.4 Centrul asigurd mijloacele necesare
pentru comunicarea la distanta

Im: Centrul pune la dispozitia
beneficiarilor echipamentele si aparatura
necesard comunicdrii la distantd.

STANDARD 2 SIGURANTA $I PROTECTIE
Centrul maternal amenajeazid spatiile

beneficiarilor gi ia toate misurile
necesare pentru protectia integrititii
fizice a acestora si prevenirea riscului
de accidente.

Rezultat agteptat: Beneficiarii trdiesc
intr-un mediu de viatid adaptat si
protejat.

15

15

|
|
I
I
i
!
|
|
|
|
proprii corespunzitor nevoilor |
I
|
|
I
|
i
|
I
I

S§2.1 Centrul organizeazd gi adapteazi

16




spatiile proprii corespunzdtor nevoilor

Iml: Centrul dispune de spatii amenajate
51 adaptate nevoilor beneficiarilor adulti
$i copiilor in scopul facilitdrii
accesului acestora, in sigurantd, atat in
interior, c&t si in exterior.

|
beneficiarilor |
I
|
|

Im2: Fiecare beneficiar (cuplu mam3-copil
sau femeie gravid&) detine un spatiu
special amenajat (dulap, sertare/cutii/
s.a. inchise) destinat p#strarii in
sigurantd a obiectelor personale
(documente, scrisori, bani, bijuterii,
telefoane, cu exceptia lenjeriei si
obiectelor de iImbriciminte si
incdltdminte).

Im3: Centrul dispune de un spatiu de
depozitare sigur pentru pdstrarea
obiectelor utilizate pentru activititile
de recreere ale copiilor

patine, skateboard, juc&rii, echipamente
sportive) .

Imé4: Centrul dispune de spatii de

depozitare a materialelor didactice,
manuale, rechizite, ghiozdane etc.,
utilizate de copiii beneficiarilor.

82.2 Centrul asigurd beneficiarilor un
mediu de viatd protejat si sigur

11

Iml: Toate spatiile accesibile
beneficiarilor dispun de lumind natural3
3l artificiald, corespunzitoare
activitdtilor desfiasurate.

Im2: Toate spatiile accesibile
beneficiarilor sunt ventilate natural prin
ferestre deschise care dispun de
dispozitive de sigurantd. Ferestrele
trebuie s& permitd o deschidere
controlatd, cu asigurarea unui spatiu
liber suficient pentru ventilatie, dar
care s& prevind orice posibil accident.

I
I
|
I
|
|
I
|
|
I
|
|
I
|
[
|
I
beneficiarilor (cum ar fi biciclete, |
I
I
I
|
|
I
|
I
|
i
|
|
|
[
I
I
|

Im3: Toate spatiile accesibile
beneficiarilor au sisteme de inc3lzire
functionale care asiguré incdlzirea
necesara in timpul sezonului rece.

Im4: Aparatura si echipamentele de
incalzire (tevi, radiatoare, scbe etc.)
din spatiile accesibile beneficiarilor
sunt dotate cu echipamente de protectie,
pentru a evita orice risc de arsuri.

Im5: Materialele folosite la pardoseli si
pereti (vopsea, gresie, parchet, lincleum,
covoare etc.) sunt potrivite scopului

|
!
!
I
|
|
l
!
|
!
|
I
|
I
|
|
|
I
|
|
I
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fiecdrui spatiu si sunt alese astfel incat|
sd evite riscul de imbolndvire sau a unor |
accidente domestice (alunecdri, caderi,
s.a.).

Im6: Instalatiile electrice respectd
normele de sigurantd prevazute de lege,
iar cablurile, prizele si echipamentele
folosite sunt izolate si perfect
functionale pentru a evita orice risc de
electrocutare.

Im7: Centrul dispune de instalatii
functionale care asigurd permanent api
rece si caldi.

Im8: Procedura scrisd privind modul de
actiune in situatii neprevizute care
afecteaza functionarea curentd a
utilitatilor este disponibild la sediul
centrului.

|
|
|
:
|
|
|
|
|
Il
|
l
l
|
|
!
|
|
|

Im9: Procedura privind modul de actiune in
situatii neprevdzute care afecteazi
functionarea curentd a utilitdtilor este
aprobatd prin decizie sau, dupd caz,
dispozitie a conducidtorului furnizorului
de servicii sociale.

Iml0: Personalul centrului stie cum s&
procedeze In situatia in care apar avarii
ce afecteazad functionarea utilit&tilor;
sesjunile de instruire sunt consemnate in
registrele speciale cu aceastd destinatie

Imll: Beneficiarii, in functie de varsta
si gradul de maturitate, stiu cum s3

ce afecteazd functionarea utilititilor;
documentul privind informarea este
disponibil la dosarul beneficiarului.

STANDARD 3 CAZARE

Centrul maternal dispune de spatii de
cazare (dormitocare) suficiente gi dotate
corespunzitor pentru a asigura confortul
necesar odihnei gi somnului.

Rezultat agteptat: Beneficiarii au 1la
dispozitie spatii de cazare perscnalizate,
adecvate nevoilor proprii.

|
|
!
|
l
|
|
!
|
|
-
|
|
procedeze iIn situatia in care apar avarii |
|
|
|
I
|
|
|
I
|
|
I

S3.1 Dormitoarele sunt amenajate astfel
incat sd asigure un mediu ambiant sigur, |
confortabil, adaptat nevoilor
beneficiarilor

Iml: Dormitoarele sunt dimensionate astfel
incdt sd respecte normele legale in |
vigoare.

Im2: Dormitoarele sunt mobilate
corespunzator astfel incadt si asigqure |
confortul si intimitatea beneficiarilor. |
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Im3: Fiecare pat are in dotare obiectele
de cazarmament necesare.

Im4: Dormitoarele sunt amenajate cu
respectarea cerintelor si indicatorilor de
monitorizare previzuti la $2.2.

83.2 Centrul asigurd obiecte de
cazarmament adecvate si pdstrate in stare
corespunzatoare

Im: Fiecare beneficiar dispune de obiecte
de cazarmament proprii, curate si
nedegradate.

STANDARD 4 SPATII IGIENICO-SANITARE
Centrul maternal dispune de spatii
igienico-sanitare suficiente, accesibile
gi functionale

Rezultat agteptat: Beneficiarii au acces
la spatii igienico-sanitare adecvate si
adaptate nevoilor lor.

I
I
I
|
|
|
I
!
!
|
I
|
I
|
|
I
I
[
[
|

10

10 |

S4.1 Centrul detine grupuri sanitare
suficiente si accesibile

Iml: Centrul detine grupuri sanitare |
dotate corespunzitor. |

Im2: Beneficiarii au acces facil la
grupurile sanitare.

Im3: Beneficiarii cu dizabilitdti au acces|
la grupuri sanitare adaptate nevoilor lor.

Im4: Grupurile sanitare oferd intimitate
si siguranti.

|

I

I
84.2 Centrul detine spatii suficiente si |
adaptate pentru realizarea toaletei
personale a beneficiarilor

Iml: Centrul pune la dispozitia

beneficiarilor spatii cu destinatia de |
baie/dus in numdr suficient, corespunzitor|
normelor legale in vigoare.

Im2: Beneficiarii au acces la apid caldi sil
rece pentru realizarea igienei personale.

Im3: Bdile si dusurile asiguri intimitate |
fiecdrui beneficiar si sunt amenajate |
conform cerintelor prevdzute la S§2.2.

84.3 Centrul asigurd grupuri sanitare
separate destinate personalului

Im: Personalul centrului utilizeazi |
propriul grup sanitar/propriile grupuri
sanitare, separat/separate de cele ale

beneficiarilor.
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84.4 Centrul asigurd igienizarea lenjeriei]
de pat si a altor materiale si echipamente|
textile, precum si a hainelor si lenjeriei|
personale a beneficiarilor |

Im: Hainele, lenjeria beneficiarilor si
obiectele de cazarmament sunt curate si
igienizate.

84.5 Centrul pdstreazd echipamentele din
material textil utilizate de personal in
conditii de igiend adecvate

Im: Centrul detine spatii speciale pentru
depozitarea echipamentelor din material
textil utilizate.

STANDARD 5 IGIENA $I CONTROLUL INFECTIILOR
Centrul maternal aplicd misurile de
prevenire si control a infectiilor, in
conformitate cu normele legale in vigoare.
Rezultat agteptat: Beneficiarii sunt
protejati contra riscului de infectii

I
|
I
I
I
I
|
I
|
I
I
|
|
|

85.1 Centrul respectd normele legale in
vigoare privind bolile infectioase
transmisibile

Iml: Beneficiarii cunosc gi aplici
médsurile de preventie a bolilor
infectiocase transmisibile; documentul
privind informarea este disponibil la
dosarul beneficiarului.

Im2: Personalul cunocaste si aplica
mdsurile de preventie a bolilor
infectiocase transmisibile; sesiunile de

registrele speciale cu aceastd destinatie.

Im3: In caz de boli infectioase
transmisibile, centrul are capacitatea de
a asigura izolarea si ingrijirea
corespunzdtoare a beneficiarului.

85.2 Toate spatiile centrului, precum si
echipamentele si materialele utilizate
sunt mentinute curate, igienizate, ferite
de orice sursd de contaminare

Iml: Centrul planificd si aplicd un

|
I
I
I
!
|
|
I
|
|
|
|
|
I
|
|
instruire/informare sunt consemnate in |
|
|
|
I
I
I
|
|
[
I
|
|
I
program de curatenie si igienizare. |
I

Im2: Materialele igienico-sanitare si cele}
de dezinfectie se pdstreazi in conditii de|
siguranta.

depozitarea deseurilor conform

|
S5.3 Centrul realizeazd colectarea si |
|
prevederilor legale in vigoare

Im: Centrul ia toate mdsurile de sigurantd|
pentru prevenirea transmiterii infectiilor|
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ca urmare a manevrdrii si/sau depozitdrii
defectuocase a deseurilor.

MODULUL VI DREPTURI $I ETICA (Standardele
1-2)

14

14

Standard 1 RESPECTAREA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR SI A ETICII PROFESIONALE
Centrul maternal igi desfisoard
activitatea cu respectarea drepturilor
beneficiarilor gi a eticii profesionale
Rezultat asteptat: Drepturile
beneficiarilor sunt cunoscute gi
respectate de personalul centrului care
igi desfigsoard activitatea conform unui |
cod de eticd propriu.

81.1 Centrul elaboreazd gi aplicd o Cartd |
a drepturilor beneficiarilor

Iml: Carta este disponibila, pe suport de
hértie, la sediul centrului, precum si,
dupa caz, pe suporturi diverse, adaptate
beneficiarilor cu dizabilitati.

Im2: Informarea beneficiarilor cu privire
la drepturile inscrise in Cartd se

aceastd destinatie.

S1.2 Personalul centrului isi desfidsocaré
activitatea in baza unul Cod de etica

!
|
l
I
|
|
I
consemneazd in registrele speciale cu |
|
|
I
|
l
|

Iml: Codul de eticd este disponibil, pe
suport de hértie, la sediul centrului.

Im2: Codul de eticd este cunoscut de |
personalul centrului; sesiunile de
instruire ale personalului sunt consemnate
in Registrul privind instruirea si
formarea continu& a personalului

S1.3 Centrul mdsocard gradul de satisfactie]
a beneficiarilor in scopul evaludrii
calitatii activitadtilor desfdsurate

Iml: Evidentele m&surdrii gradului de
satisfactie a beneficiarilor privind viata
in centru si calitatea serviciilor sunt

!
|
I
|
|

(chestionare, interviuri etec.).

I
disponibile la sediul centrului |
|
|

Im2: Metodologia de mdsurare a gradului de
satisfactie a beneficiarilor este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Chestionarul de mdsurare a gradului

de cdtre reprezentantul furnizorului de
servicii sociale, Intr-o manierd care sa
respecte confidentialitatea.

|
|
I
|
de satisfactie al beneficiarilor se aplici|
I
I
|
l
I

Im4: Rezultatele chestionarului de
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mdsurare a gradului de satisfactie al
beneficiarilor si modul in care a fost
imbundtédtitd acordarea serviciilor, atunci
cadnd este cazul, sunt pdstrate de catre
furnizorul de servicii sociale si vor fi
puse la dispozitia organelor de control.

STANDARD 2 SUGESTII/SESIZARI/RECLAMATII
Centrul incurajeazid beneficiarii sa ofere
sugestii pentru imbundtitirea vietii
cotidiene gsi sid sesizeze orice nemultumire|
referitoare la serviciile oferite si |
activitatea personalului, inclusiv aspecte]
privind cazurile de abuz gi neglijare. |
Rezultat agteptat: Opiniile |
beneficiarilor, precum si aspectele si |
situatiile care ii nemultumesc sunt |
cunoscute de personalul g$i coordonatorul |
centrului si, dupd caz, de conducerea |
I
|
I
I

|
|
|
|
|
|
|
|
|

furnizorului de servicii sociale care
administreazd centrul, astfel incit si
poatd £i luate masurile care se impun.

82.1 Centrul asigurd conditiile necesare |
pentru colectarea sugestiilor, sesiz&rilor|
si reclamatiilor beneficiarilor cu privire]
la serviciile primite

Iml: Procedura privind sugestiile/
sesizdrile si reclamatiile este aprobata |
prin decizie sau, dupd caz, dispozitie a |
conducdtorului furnizorului de servicii |
sociale.

Im2: Procedura privind sugestiile/
sesizarile si reclamatiile este
disponibild la sediul centrului.

Im3: Cutia pentru sugestii/sesizdri si
reclamatii este situatd intr-un loc
accesibil tuturor beneficiarilor.

I
Im4: Beneficiarii cunosc modalitdtile de al|
formula si comunica/transmite sugestii
precum si sesizdri/reclamatii in caz de
nemultumiri cu privire la activitatea
centrului; documentul privind informarea
este disponibil la dosarul beneficiarului.

52.2 Centrul asigurd inregistrarea si
arhivarea sugestiilor, sesizdrilor si
reclamatiilor

Iml: Registrul de evidentd a sugestiilor/
sesiz8rilor/reclamatiilor este disponibil
la sediul centrului.

Im2: Dosarul cuprinzdnd atat sesizdrile si
reclamatiile din ultimii doi ani, c&t si
modul de solutionare al acestora, este
arhivat si pdstrat la sediul centrului.

|
!
|
I
|
!
!
I
I
|
!
|
I
|
|
|
|
|
|

MODULUL VII PROTECTIA IMPOTRIVA RISCULUI
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|
I
I
I
[
|
|
[
I
I
[

|
!
I
I
!
I
I
!
!
I
I
I

I
|
!
I
I
I
|
|
!
I
|
|
I
!
!
!
|
I
I
I
|
I
|
|
|
I
|
I
|

DE ABUZ $I NEGLIJARE S$I GESTIONAREA
INCIDENTELOR DEOSEBITE

I

|

(standardele 1 - 3) |
I

|

I
|
I
I
|

riscul si situatiile de abuz, neglijare,

STANDARD 1 PROTECTIA IMPOTRIVA ABUZULUI $SI 9
NEGLIJARII | [ |
Centrul maternal ia toate misurile | | |
necesare pentru prevenirea si combaterea | | |
oricdror forme de tratament abuziv, | | |
neglijent, degradant asupra | | |
beneficiarilor. | | |
Rezultat agteptat: Beneficiarii centrului | | |
sunt protejati impotriva riscului de abuz, | | [
neglijare sau discriminare. | | |
I I I
81.1 Centrul detine si aplicd o proceduri | 4 | |
proprie pentru identificarea, semnalarea | | |
$i solutionarea cazurilor de abuz, | |
neglijare, exploatare sau orice altd forma | |
de violentd in randul beneficiarilor | | |
I I I
Iml: Procedura privind identificarea, | 1] |
semnalarea si solutionarea cazurilor de | |
abuz, neglijare, exploatare sau orice alti| |
formd de violentd este aprobatd prin | |
decizie sau, dupid caz, dispozitie a | |
conducdtorului furnizorului de servicii | | |
sociale. | | |
I I I
Im2: Procedura privind identificarea, | 1| |
semnalarea si solutionarea cazurilor de | | |
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta| |
forma de violent# este disponibili la | |
sediul centrului, anexi la ROF. | ]
I | I
Im3: Personalul cuncaste si aplici | 1 | |
Procedura privind identificarea, | | |
semnalarea si solutionarea cazurilor de | |
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd| i
formd de violentd; sesiunile de instruire/| I |
informare sunt consemnate in registrele | |
speciale cu aceastd destinatie, | |
I I |
Im4: Beneficiarii cunosc si aplica | 1]
Procedura privind identificarea, | | |
semnalarea si solutionarea cazurilor de | |
abuz, neglijare, exploatare sau orice altd| ]
formé de violentd; documentul privind | |
informarea este disponibil la dosarul | |
beneficiarului, | | |
| I |
81.2 Centrul incurajeazi i sprijini | 2 |
beneficiarii pentru a sesiza orice formi | |
de abuz, neglijare, exploatare sau orice | |
altd formd de violentd, inclusiv ] |
tratamente inumane sau degradante la care | | |
sunt supusi de perscanele cu care vin in | |
contact, atat in centru, cat si in familie| |
sau in comunitate | | |
I I I
Iml: Beneficiarii stiu s& recunoascs | 1 |
l |
I |

exploatare sau orice alti formi de
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violentd, tratamente inumane sau |
degradante si au fost informati in acest |
sens; documentul privind informarea este |
disponibil la dosarul beneficiarului.

oricdrei forme de abuz, neglijare,
exploatare sau orice altd forma de
violentd, inclusiv tratamente inumane sau
degradante beneficiazd de servicii si |
terapii de specialitate. Serviciile si |
terapiile de specialitate recomandate sunt|

Im2: Beneficiarii care au fost expusi |
I
I
[

mentionate in PPI.

I
81.3 Centrul aplicd prevederile legale cu |
privire la semnalarea, c&tre organismele/ |
institutiile competente, a oriclrei
situatii de abuz si neglijare identificati
si ia toate masurile de remediere, in
regim de urgentd

Iml: Registrul de evidentd a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta

sediul centrului.

Im2: Registrul de evidentd a cazurilor de
abuz, neglijare, exploatare sau orice alta
formd de violentd este completat la zi si
este disponibil, pe suport de hirtie sau
electronic, la sediul centrului.

I
I
|
|
|
I
I
formd de violentd este disponibil la |
|
I
I
|
I

Im3: Orice caz de abuz sesizat in centru |
este adus la cunostinta furnizorului de |
servicii sociale, in termen de maxim 2 ore
de la semnalarea acestuia.

STANDARDUL 2 GESTIONAREA INCIDENTELOR

DEOSEBITE

Centrul maternal aplicd reguli clare |

privind gestionarea incidentelor |

deosebite, precum gi misuri de preventie |

$i interventie pentru copiii |
|
|
|

beneficiarilor care pdrdsesc centrul fari
permisiune.

Rezultat agteptat: Posibilele incidente ce
pot apare in perioada de rezidentd a
beneficiarilor in centru sunt cunoscute de
personalul centrului si/sau de |
institutiile competente, astfel incidt sid |
poatd fi prevenite sau remediate in timp |
util.

S2.1 Centrul stabileste proceduri proprii |
de evaluare a riscurilor

Iml: Procedura de evaluare si prevenire a |
riscurilor este aprobatd prin decizie sau, |
dupéd& caz, dispozitie a conducdtorului |
furnizorului de servicii sociale.

Im2: Procedura de evaluare si prevenire a |
riscurilor este disponibild la sediul |
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centrului.

Im3: Personalul cunocaste si aplicé
Procedura de evaluare si prevenire a
riscurilor; sesiunile de instruire/
informare sunt consemnate In registrele
speciale cu aceastd destinatie.

82.2 Centrul asigurid misuri adecvate de
prevenire si interventie pentru
beneficiarii/copiii acestora care pirisesc
centrul far& informare prealabila/
permisiune

Iml: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului
este aprobatd prin decizie sau, dupa caz,
dispozitie a conducdtorului furnizorului
de servicii sociale.

Im2: Procedura privind solutionarea
situatiilor de absenteism al copilului
este disponibild la sediul centrului, in
dosarul de proceduri.

Im3: Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite contine informatiile referitoare
la situatiile de absenteism f3ra
permisiune a copilului.

I
I
!
|
|
!
I
|
|
|
I
I
|
I
!
|
|
|
|
|
I
|
|
|
I

STANDARD 3 NOTIFICAREA CU PRIVIRE LA
EVENIMENTELE DEOSEBITE

Centrul maternal aplicd reguli clare
privind notificarea incidentelor deosebite
in care sunt implicati beneficiarii gi
personalul propriu.

Rezultat agteptat: Posibilele incidente ce|
pot apare in periocada de rezidentd a |
beneficiarilor in centru sunt cunoscute de|
familiile acestora gi de institutiile |
competente.

83.1 Centrul informeazd familia |
beneficiarului cu privire la incidentele
deosebite In care acesta a fost implicat

Im: Notific&rile se consemneazd in |
Registrul de evidentd a incidentelor
deosebite.

83.2 Centrul informeazd institutiile |
competente cu privire la toate incidentele
deosebite petrecute in centru

Im: Centrul detine un Registru de evidenta
a incidentelor deosgebite, in care sunt
consemnate anunturile telefonice si
notificdrile transmise cltre institutiile

MODULUL VIII - MANAGEMENT SI RESURSE UMANE

!
|
I
|
publice. |
|
|
(Standardele 1 - 2) !

I

18

18
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STANDARD 1 ADMINISTRARE, ORGANIZARE SI
FUNCTIONARE

Organizarea, administrarea g$i functionarea
centrului maternal se realizeazid in
conformitate cu prevederile legale in
vigoare

Rezultat asteptat: Beneficiarii sunt |
ingrijiti si protejati intr-un centru care
functioneazd in conditiile legii.

11 |

11

81.1 Centrul este administrat si coordonat|
de personal de conducere competent

Im: Fisa de post a conducdtorului
centrului, precum si rapoartele/fisele de
evaluare a activitdtiil acestuia sunt
disponibile la sediul centrului

prevederilor regulamentului propriu de
organizare si functionare

Iml: Regulamentul propriu de organizare si
functionare (ROF), pe suport de hartie si
organigrama sunt disponibile la sediul
centrului.

|
I
|
|
51.2 Centrul functioneazi conform |
|
I
|

Im2: Regulamentul propriu de organizare si|
functionare este aprobat prin hot&rare/ |
decizie a organului de conducere previzut |
de lege.

81.3 Centrul isi stabileste un set de |
oblective previzute intr-un Proiect |
institutional propriu

Im: Centrul dispune de un Proiect

ienal preopriu s ] ri anuale de
! tarea |
avand drept

institut

actiune care vize
instituticonala de
scop final cresterea
beneficiarilor si fac
rdril acestora in familie si in

societate

|
vietii |

integrarii/

81.4 Centrul asigurd instruirea
personalului si faciliteaz3 accesul
acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala

Iml: Personalul centrului este calificat,
bine pregdtit si interesat in |
autoperfectionare; planurile anuale de |
formare sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Sesiunile de instruire, cursurile de
perfectionare si formare profesionald sunt)|
consemnate in Registrul privind instruirea|
si formarea continud a personalului.

[
l
81.5 Conducerea centrului cunocaste si |
aplicd normele legale privind gestionarea |
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si administrarea resurselor financiare,
materiale $i umane ale centrului

Iml: Indicatorii si rapoartele de audit
intern/evaluare internd, in copie, (daca
aceste evaludri au fost realizate) sau
notificarea coordonatorului centrului in
original sunt disponibile la sediul
centrului.

Im2: Coordonatorul centrului este evaluat
anual de cdtre furnizorul de servicii
sociale,

81.6 Centrul se asigurd cd beneficiarii
531 $i orice perscand interesatd, precum
51 institutiile publice cu
responsabilitdti in domeniul protectiei
sociale, cunosc activitatea si
performantele sale

Im: Raportul de activitate este disponibil
la sediul centrului si este un document
public.

81.7 Conducerea centrului asiguri
comunicarea si colaborarea permanenti cu
serviciul public de asistentd sociali de
la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale
societdtii civile active din comunitate

Im: Centrul consemneazd si pastreazi
corespondenta cu orice autoritate/
institutie publicd sau privatd, cu
organizatii ale societdtii civile, culte
etc., precum si orice alte documente care
evidentiazd colaborarea sau parteneriatul
cu acestea.

81.8 Centrul asigurd toate informatiile
necesare privind activitatea desfisuratd
zilnic

Im: Programul zilnic de lucru este afisat
la loc vizibil la birouri/oficii si
cabinetele de specialitate.

STANDARD 2 RESURSE UMANE

Centrul maternal dispune de o structuri de
personal capabil sa asigure activitdtile
$i serviciile acordate, in concordanti cu

misiunea, scopul/functiile centrului si cu]

nevoile beneficiarilor.

Rezultat agteptat: Beneficiarii sunt
asistati gi protejati in centru de
personal suficient $i competent.

82.1 Structura de personal a centrului
corespunde din punct de vedere al
calificdrii cu serviciile acordate

Iml: Statul de functii aprobat, in copie,

l
|
|
[
|
l
|
|
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| contractele de prestdri servicii incheiate
| cu diversi specialigti, contractele de
colaborare sunt disponibile, in copie, la
sediul centrului.

Im2: Procesele-verbale ale sedintelor de
supervizare a personalului sunt

| disponibile, in copie, la sediul
centrului.

82.2 Conducerea centrului respecta
| dispozitiile legale privind angajarea
personalului

o)

Im: Contractele de muncd, contractele de
prestdri servicii si contractele de
voluntariat (iIn copie) sunt disponibile la
sediul centrului.

!
|

82.3 Conducerea centrului intocmeste fisa
| postului pentru fiecare persocand angajata

Im: Figsele de post ale personalului (in
copie) sunt disponibile la sediul
centrului.

|
!
|
|

82.4 Conducerea centrului realizeazd anual
evaluarea personalului

Im: Fisele de evaluare a perscnalului sunt
disponibile la sediul centrului.

S2.5 Centrul dispune de numirul si
structura de personal necesars
desfdsurdrii activitZtilor proprii in
conditii optime

Im: Personalul centrului este suficient

| pentru asigurarea tuturor activitdtilor si
serviciilor previzute in ROF si conforme
misiunii sale.

|
!
!
|
|
,l
|
|

82.6 Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se

| péstreazid la dosarele de personal ale
| angajatilor.

l

Sef centru, Gradinaru Valentina Monica

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social

Simona Daniela CIMPOAE
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contractele de prestd3ri servicii incheiatel
cu diversi specialisti, contractele de |
colaborare sunt disponibile, in copie, la
gediul centrului.

Im2: Procesele-verbale ale sedintelor de |
supervizare a personalului sunt ]
disponibile, In copie, la sediul
centrului.

82.2 Conducerea centrului respecta
dispozitiile legale privind angajarea
| personalului

Im: Contractele de muncd, contractele de
| prestdri servicii si contractele de
voluntariat (in copie) sunt disponibile la

82.3 Conducerea centrului intocmeste figa
| postului pentru fiecare persoand angajati

Im: Figele de post ale personalului (in
copie) sunt disponibile la sediul
centrului.

!
I
!
|
[
|
sediul centrului. |
I
!
]
[
|
|

82.4 Conducerea centrului realizeazd anual|
evaluarea personalului

Im: Figele de evaluare a personalului sunt
disponibile la sediul centrului.

82.5 Centrul dispune de numirul si
structura de personal necesars
desfisurdrii activitdtilor proprii in
conditii optime

Im: Perscnalul centrului este suficient
pentru asigurarea tuturor activititilor sil
serviciilor previdzute in ROF gi conforme |
misiunii sale.

82.6 Personalul centrului are controalele
medicale periodice efectuate conform
normelor legale in vigoare

Im: Documentele emise ca urmare a
controalelor medicale periodice se

| pé&streazi la dosarele de personal ale

| angajatilor. I

[ l

Sef centru, Gradinaru Valentina Monica

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social
Simona Daniela CIMPOAE
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